- PELATIHAN KEEEMIMEINAN NASIONAL
TINGKATIHI'TANGKATAN ' XVIII

FUSATIEFENDIDIKAN'/ADMINISTRASI
LEMBAGA FENDIDIKAN POLRI

BANDUNG 2022

By

Disampaikan oleh:
Dr. WAWAN, S.H.,M.H.
NO SIS : 20220707012343




LAPORAN AKHIR IMPLEMENTASI PROYEK PERUBAHAN

STRATEGI PENANGGULANGAN KEJAHATAN DAN
PERTOLONGAN KECELAKAAN DI WILAYAH PERAIRAN POLDA RIAU
MELALUI APLIKASI QRIS (QUICK RESPONSE INFORMATION SYSTEM)

OLEH:

NAMA : Dr. WAWAN, S.H.,M.H.
NO SIS : 20220707012343

Peserta Pelatihan Kepemimpinan Nasional Tingkat Il
Angkatan XVIII tahun 2022

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI BANDUNG
2022



PERNYATAAN KEASLIAN

Saya yang bertanda tangan dibawabh ini:

Nama Peserta : Dr. WAWAN, S.H., M.H.

No Sis : 20220707012343
Instansi . DITPOLAIRUD POLDA RIAU
Jabatan . KASUBDIT GAKKUM

Dengan ini menyatakan bahwa Proyek Perubahan yang berjudul “ QRIS (QUICK
RESPONSE INFORMATION SYSTEM) STRATEGI PENANGGULANGAN
KEJAHATAN DAN PERTOLONGAN KECELAKAAN DI WILAYAH
PERAIRAN POLDA RIAU”

Adalah karya saya sendiri, bukan merupakan mengambil alihan penulisan
orang lain.

Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa sebagian
atau keseluruhan isi Proyek Perubahan ini hasil karya orang lain, maka

saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut.

Pekanbaru, 09 November 2022

AKB%RP 73120868



LEMBAR PERSETUJUAN

QRIS (QUICK RESPONSE INFORMATION SYSTEM) STRATEGI
PENANGGULANGAN KEJAHATAN DAN
PERTOLONGAN KECELAKAAN DI WILAYAH PERAIRAN POLDA RIAU

NAMA : Dr. WAWAN, S.H.,M.H.

NO SIS  :20220707012343

INSTANSI : DITPOLAIRUD POLDA RIAU
JABATAN : KASUBDIT GAKKUM

Telah disetujui pada tanggal November 2022
Di Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung

Coach Mentgs

)

BURDAN ALI J UNGAN,S.H.,M.Si /KO IRIANTO,S.I.K.
NIP 1960120% %98603 1 016 KOMBES POL NRP 70080440




LEMBAR PENGESAHAN

QRIS (QUICK RESPONSE INFORMATION SYSTEM) STRATEGI
PENANGGULANGAN KEJAHATAN DAN
PERTOLONGAN KECELAKAAN DI WILAYAH PERAIRAN POLDA RIAU

DISUSUN OLEH:

NAMA : Dr. WAWAN, S.H.,M.H.

NO SIS  :20220707012343

INSTANSI : DITPOLAIRUD POLDA RIAU
JABATAN : KASUBDIT GAKKUM

Telah di presentasikan pada evaluasi implementasi Proyek Perubahan yang

diselenggarakan pada tanggal = Oktober 2022.

Mengetahui,

Kapusdikmin

Drs. TAUFIK SUPRIYADI
KOMBES POL NRP 65110550




LEMBAR PERNYATAAN DUKUNGAN KEBERLANJUTAN PROPER
PKN TK. I ANGKATAN XVIII TAHUN 2022

Berkenaan dengan pelaksanaan Pelatihan Kepemimpinan Nasional Tingkat Il
Angkatan XVIII Tahun 2022 yang diselenggarakan oleh Lembaga Administrasi
Negara Republik Indonesia, atas hama:

Nama Peserta : Dr. WAWAN, S.H., M.H.

No Sis : 20220707012343

Instansi . Kepolisian Negara Republik Indonesia

Dengan ini kami memberikan dukungan atas keberlanjutan terhadap implementasi
Proyek Perubahan baik pada tahap Jangka Menengah dan Jangka Panjang pada
proyek perubahan yang berjudul “QRIS (QUICK RESPONSE INFORMATION
SYSTEM) STRATEGI PENANGGULANGAN KEJAHATAN DAN
PERTOLONGAN KECELAKAAN DI WILAYAH PERAIRAN POLDA
RIAU)”.

Demikian pernyataan dukungan ini kami buat dengan sebenarnya. Semoga
Proyek Perubahan yang dibuat diterapkan untuk kepentingan Kepolisian Negara
Republik Indonesia

Peserta Diklat Disetujui oleh
Atasan Langsung/Mentor,

Dr.WAW. .
AKBFyﬁzP 73120868 Kg/MBEs POL NRP 70080440




ABSTRAK

Wilayah perairan Polda Riau, memiliki garis pantai yang cukup Panjang 685,24
Km mulai dari Panipahan Kabupaten Rokan Hilir sampai dengan pulau Kijang
Kabupaten Indragiri Hilir, dengan jumlah pulau 139 Pulau Beberapa kabupaten di
wilayah perairan Polda Riau berbatasan langsung dengan Negara tetangga Malaysia,
yaitu wilayah perairan Selat Malaka yang rawan terhadap terjadinya tindak pidana,
seperti tindak pidana perampokan, pencurian, perkelahian/penganiayaan diatas kapal,
serta rawan terjadinya kecelakaan seperti tabrakan sesama kapal, kapal tenggelam,
kebakaran diatas kapal dan orang tenggelam. Selain permasalahan diatas, kondisi saat
ini di masyarakat wilayah perairan mengalami kesulitan dan lambat untuk melaporkan
tindak pidana atau kejahatan dan kecelakaan yang terjadi di perairan sehingga petugas
Polri lambat menerima informasi atau laporan adanya tindak pidana atau kecelakaan di
perairan yang menimbulkan keterlambatan mendatangi TKP serta Dirpolairud sulit
melakukan pengawasan terhadap kapal kapal yang bertugas dilapangan hal tersebut
dikarenakan belum adanya sarana yang mudah dan cepat untuk melaporkan kejadian
maupun untuk melakukan pengawasan.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut diatas diperlukan langkah-langkah
strategis salah satunya dengan membuat inovasi dalam bentuk aplikasi digital dari
smartphone yang berfungsi sebagai sarana pelayanan yang mudah dan cepat kepada
masyarakat maritime dalam melaporkan adanya tindak pidana atau kejahatan dan
kecelakaan di perairan melalui aplikasi QRIS (Quick Response Information System)
Polairud Polda Riau, didalam aplikasi tersebut terdapat fitur — fitur yang bisa
digunakan oleh masyarakat diantaranya Panic Button, digunakan dalam keadaan
darurat apabila terjadi tindak pidana atau kejahatan serta kecelakaan diperairan,
masyarakat tinggal menekan tombol tersebut dan seluruh handphone personil akan
bunyi selanjutnya personil yang terdekat dengan TKP akan merespon dengan
melakukan Klarifiksi terlebih dahulu dan apabila benar terjadi tindak pidana atau
kecelakaan langsung menuju TKP. Fitur lainnya yaitu Laporan Tindak Pidana, Laporan
Kecelakaan, Laporan Pengaduan, Patroli dan Navigasi, informasi cuaca dan Jadwal
keberangkatan / kedatangan Kapal.

Manfaat dari proyek perubahan ini bagi masyarakat adalah memberikan
kemudahan kepada masyarakat maritim dalam memberikan informasi, maupun
melaporkan suatu kejadian tindak pidana atau kejahatan dan kecelakaan diwilayah
perairan kepada Polri yang bertugas dilapangan, manfaat bagi organisasi adalah
Memudahkan pengawasan dan pengendalian kapal-kapal polisi yang bertugas
dilapangan oleh Dir Polairud serta bagi anggota Polri yang bertugas dilapangan lebih
cepat mendapat informasi atau laporan terjadinya tindak pidana atau kecelakaan di
wilayah perairan sehingga lebih cepat untuk mendatangi tempat kejadian perkara,
manfaat bagi stakeholder maritim adalah bisa dengan mudah mendapatkan informasi
terjadinya tindak pidana atau kecelakaan diwilayah perairan Riau, sehingga bisa cepat
mendatangi TKP dan memberikan pertolongan bersama polisi perairan.

Untuk menanggulangi tindak pidana atau kejahatan serta kecelakaan diperairan
Riau perlu adanya kerjasama serta kolaborasi sesame stakeholder maritim yaitu
Ditpolairud Polda Riau, TNI AL Dumai, KSOP Riau serta Basarnas Riau.

Kata Kunci : Aplikasi QRIS (Quick Response Information System) Polairud Polda
Riau, Pelayanan yang mudah dan cepat kepada masyarakat.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Tugas Polri sebagaimana diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 2
Tahun 2022 tentang Polri yaitu memberikan perlindungan, pengayoman, dan
pelayanan kepada masyarakat serta penegakkan hukum.

Ditpolairud Polda Riau bertugas menyelenggarakan fungsi kepolisian
perairan dan kepolisian udara yang mencakup penegakan hukum, patroli serta
fasilitas pemeliharaan dan perbaikan kapal dan pesawat udara. Dalam
melaksanakan tugas, Ditpolairud menyelenggarakan fungsi:

1) Penyusunan rencana kerja dan anggaran, pengelolaan dan pembinaan
manajemen personel dan logistik, administrasi dan ketatausahaan, serta
pengelolaan keuangan;

2) Pelaksanaan manajemen operasional dan pelatihan, anev, pengumpulan dan
pengolahan data serta penyajian informasi dan dokumentasi kegiatan
ditpolairud, serta pelayanan masyarakat;

3) Pelaksanaan penegakan hukum di wilayah perairan meliputi kegiatan
intelijen, penyidikan, serta penanganan tahanan dan barang bukti;

4) Pelaksanaan patroli, pengawalan, pemberian bantuan pertolongan dan
penyelamatan di laut dan perairan, binmas perairan, serta potensi
masyarakat dirgantara di daerah hukum polda;

5) Penyelenggaraan fasilitas, pemeliharaan dan perbaikan sarana kapal dan
pesawat udara di lingkungan polda serta melaksanakan pengawasan dan
pembinaan terhadap fasilitas serta sarana kapal di lingkungan polres; dan

6) Pelaksanaan transportasi kepolisian di perairan dan udara.

Melihat tugas pokok dan fungsi pada Ditpolairud Polda Riau, maka dalam
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya sehari — hari diperlukan upaya
sistematis untuk menghasilkan pelayanan yang baik kepada masyarakat wilayah
perairan. Salah satu pelayanan yang rutin dilakukan setiap hari adalah
penegakkan hukum diwilayah perairan serta pemberian bantuan pertolongan,

Nenyelamatan di laut dan perairan. Kegiatan tersebut ditingkat Polda dilaksanakan
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oleh Subdit Gakum dan Subdit Patroli sementara di tingkat Polres dilaksanakan
oleh Unit Gakkum dan Unit Patroli.
Untuk lebih jelasnya tugas tersebut terlihat dalam struktur organisasi

Ditpolairud Polda Riau dibawah ini.

DIRPOLAIRUD
WADIR
UNEUR PIMPINAN
1
BAGBINOPSNAL
suppAGMINGPsiAY |  sUBRAGANEV e
|mn []umrm” URKEU |
UNBUR FEMBANTU FIMPINAR FELAYAR
| i 1
SUBDIT GAKKUM SUBDIT PATROLI SUBDITPASHARKAN
| | I_l_I
|| 1 1 1
SINTELAIR SISIDIK SITAHTI SIPATIAL | |sremmasaim s poTDIRGA SIFAS SIHARKAN
1 1 1
... == —
: PESUD | KAPAL
TNEUR FELAKSANA TUGAR FOROK

1.1 Gambar Struktur Organisasi Ditpolairud Polda Riau

Wilayah perairan Polda Riau, memiliki garis pantai yang cukup Panjang
685,24 Km mulai dari Panipahan Kabupaten Rokan Hilir sampai dengan pulau
Kijang Kabupaten Indragiri Hilir, dengan jumlah

TRGEEEm pulau 139 Pulau, 95 Pulau sudah Bernama dan

44 Pulau tanpa nama, adapun perairan atau
s laut berada dibeberapa kabupaten vyaitu
kabupaten Rokan Hilir, Kota Dumai,

L Kabupaten Bengkalis, Kabupaten Kepulauan
. Meranti, Kebupaten Pelalawan, Kabupaten
Indragiri Hilir, dan beberapa sungai yaitu Sungai Siak, Sungai Kampar, Sungai
Indragiri dan beberapa sungai diwilayah Kabupaten Indragiri Hilir. Beberapa
kabupaten di wilayah perairan Polda Riau berbatasan langsung dengan Negara

. tetangga Malaysia, yaitu wilayah perairan Selat Malaka yang rawan terhadap
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terjadinya tindak pidana, seperti tindak pidana perampokan, pencurian,
perkelahian/penganiayaan diatas kapal, serta rawan terjadinya kecelakaan
seperti tabrakan sesama kapal, kapal tenggelam, kebakaran diatas kapal dan

orang tenggelam, sebagaimana tercantum dalam table dibawabh ini:

NO JENIS KEJADIAN JUMLAH
1 Kecelakaan Kapal 8 7 13 28
2 Orang Tenggelam 18 28 12 58
Jumlah 26 35 25 86

Sumber Data : Subdit Gakkum Ditpolairud Polda Riau, 2022

1.1 Tabel Data Kecelakaan Kapal dan Orang Tenggelam di Perairan Riau
2020 s/d Agustus 2022

JENIS KEJADIAN

1 | Pencurian 4 3 1 8
2 | Peranpokan 1 2 - 3
3 | Perkelahian/ penganiayaan - - 1 1

Jumlah 5 5 2 12

Sumber Data : Subdit Gakkum Ditpolairud Polda Riau, 2022

1.2 Tabel Data Tindak Pidana di Perairan Riau
2020 s/d Agustus 2022
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GAMBARAN KERAWANAN KEJAHATAN DAN
KECELAKAAN DI PERAIRAN RIAU

Rugi Rp 4 M, K.
~1 e ] di Pek: b Jadi
21a€is.co e P— —

Utama  Terpopuler  Foto  Elaeis TV Tpu F z:l ?puST S Home Berita Jabodetabek Jawa Timur Inte
N ~oa-N e g

Berita / Sumatera / Independence isn't just a slogan —— L S : 4 Viral Kapal Tenggelam di Riau,
Kapal Liberia Kena Rampok di Akhir Akhir Ini di Perairan Laut sy 2 Puluhan Penumpang Berenang
Dumai, Polisi Air Tangkap 2 Pelaku Dumai Diduga Rawan Perampokan £ Selamatkan Diri

BAGIKAN f W @

88 | DUMAI - Enam bulan terakhir in
perairan laut Dumai dikabarkan rawan akan
tindak kejahatan berupa pencurian barang

Pekanbaru, Elaeis.co - Direktorat Polisi Air
Polda Riau dan Satpolair Polres Dumai
menangkap dua perompak laut Su'f Arianto alias
Anto Belat dan Hua, warga Kecamatan Rupat,
Kabupaten Bengkalis.

Speed Boat Tabrak Kapal
Sembako di Inhil. 4 Orang Tewas Pekanbaru - Sebuah kapal yang mengangkut 22
penumpang dari Tembilahan, Indragiri Hilir, Riau,
setelah
ngg

1.2 Gambar Kerawanan Kejahatan dan Kecelakaan di Perairan Riau

Dari tabel dan gambar tersebut diatas tergambar bahwa perairan Riau
sangat rawan terjadinya tindak pidana atau kejahatan dan kecelakaan, seperti
perampokan atau pencurian diatas kapal sudah beberapa kali terjadi diwilayah
perairan seperti perampokan kapal MV.Vantage Rider yang memuat cangkang
buah sawit dengan tujuan Jepang dirampok oleh 4 orang tersangka dengan
menodongkan senjata sehingga mengalami kerugian ratusan juta rupiah.

Korban perampokan atau pencurian diatas kapal tidak melaporkan
kejadian tindak pidana yang dialaminya ke petugas Polisi Perairan setempat akan
tetapi melaporkan ke I0OM (International Organization Maritim) dan IOM baru
memberitahukan ke Direktorat Polair Mabes Polri. Sehingga petugas Polisi
Perairan setempat baru mengetahui kejadian tersebut setelah diberitahu oleh
Polair Mabes Polri, dua sampai tiga hari setelah kejadian.

Selain permasalahan diatas, kondisi saat ini di masyarakat wilayah
perairan mengalami kesulitan dan lambat untuk melaporkan tindak pidana atau
kejahatan dan kecelakaan yang terjadi di perairan sehingga petugas Polri lambat
menerima informasi atau laporan adanya tindak pidana atau kecelakaan di
perairan yang menimbulkan keterlambatan mendatangi TKP, hal tersebut
dikarenakan belum adanya sarana yang mudah dan cepat untuk melaporkan yang
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langsung diterima oleh petugas Polair yang dekat dengan Tempat Kejadian
Perkara. Selain hal tersebut belum adanya sarana untuk memudahkan
pengawasan dan pengendalian kapal-kapal polisi yang bertugas di lapangan yang
setiap saat dan kapan saja bisa dilakukan oleh Dir Polairud.

Untuk memberikan kemudahan dan kecepatan kepada masyarakat dalam
memberikan informasi atau melaporkan terjadinya tindak pidana atau kejahatan
dan kecelakaan diwilayah perairan serta kecepatan aparat polisi perairan
mendapat informasi adanya tindak pidana atau kejahatan dan kecelakaan di
perairan sehingga cepat dalam mendatangi tempat kejadian perkara, diperlukan
langkah-langkah strategis salah satunya dengan membuat inovasi dalam bentuk
aplikasi digital dari smartphone yang berfungsi sebagai sarana pelayanan yang
mudah dan cepat kepada masyarakat maritime dalam melaporkan adanya tindak
pidana atau kejahatan dan kecelakaan di perairan melalui aplikasi QRIS (Quick

Response Information System) Polairud Polda Riau.
B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan Proyek Perubahan
Tujuan umum dari proyek perubahan ini adalah terwujudnya pelayanan
yang cepat dan mudah kepada masyarakat korban kejahatan dan kecelakaan
di perairan sehingga petugas Polri cepat mendatangi TKP. Untuk memudahkan
pencapaian tujuan tersebut, maka dilakukan pentahapan pencapaian dalam
tiga tahap yakni, jangka pendek, jangka menengah, dan jangka panjang.

Secara terperinci berikut diuraikan target yang akan dicapai setiap tahapannya.

1) Jangka Pendek (2 Bulan)
a. Terbentuknya tim efektif.
b. Tersusunnya rancang bangun pelayanan laporan dan pengaduan
berbasis aplikasi digital QRIS (Quick Response Information System)
Polairud Polda Riau.

2) Jangka Menengah (6 Bulan)

Terlaksananya kegiatan-kegiatan berupa:

A
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a. Menyusun dan penandatanganan komitmen bersama antara Kapolda
Riau dengan TNI AL Dumai, KSOP Kelas ! Dumai dan Basarnas
Pekanbaru  tentang penanggulangan kejahatan dan pertolongan
kecelakaan di wilayah perairan Polda Riau strategi penanggulangan
kejahatan dan pertolongan kecelakaan di wilayah perairan Polda Riau.

b. Penerapan pelayanan laporan dan pengaduan berbasis aplikasi QRIS

(Quick Response Information System) Polairud Polda Riau.

3) Jangka Panjang (12 Bulan)

Untuk tujuan jangka panjang proyek perubahan ini diarahkan untuk:

a. Penyempurnaan dan pengembangan Penerapan pelayanan laporan dan
pengaduan berbasis aplikasi QRIS (Quick Response Information
System) Polairud Riau.

b. Meningkatkan kualitas pelayanan terhadap masyarakat untuk melaorkan
tindak pidana atau kecelakaan di perairan serta pengamanan wilayah

perairan dalam upaya penanggulangan kejahatan.

2. Manfaat Proyek Perubahan

Kepemimpinan strategis harus mampu membangun sinergi di kalangan
stakeholder sekaligus menggerakkan perubahan pada suatu organisasi dan
mampu memimpin pengelolaan keragaman di lingkungan organisasinya
secara internal serta menghasilkan kinerja yang berdampak luas (secara
eksternal). Untuk mencapai hal tersebut maka organisasi harus terlahir menjadi
organisasi yang adaptif (agile organization). Ada dua alasan yang mendasar
yaitu, pertama, adanya tantangan, ancaman dan peluang yang besar dalam
pengembangan diri dan organisasi. Kedua, semangat untuk memperbaiki
kelemahan organisasi yang lama. Manfaat yang diperoleh dalam dari inovasi

ini dapat dibagi menjadi dua yaitu internal dan eksternal.

1) Internal
a. Organisasi

- Memperbaiki bisnis proses pelayanan kepada masyarakat maritim

I dengan inovasi yang kemudahan dan kecepatan dalam membuat

_\

QRIS STRATEGI PENANGGULANGAN KEJAHATAN
DAN PERTOLONGAN KECELAKAAN
DI WILAYAH PERAIRAN POLDA RIAU



A N
Pelatihan Kepemimpinan Nasional Tingkat Il Angkatan XVIII

laporan informasi atau kejadian tindak pidana atau kecelakaan di
perairan
- Memudahkan pengawasan dan pengendalian kapal-kapal polisi yang

bertugas dilapangan oleh Dir Polairud.

b. Personel
Personel Polri yang bertugas diperairan lebih cepat mendapat
informasi atau laporan terjadinya tindak pidana atau kecelakaan di
wilayah perairan sehingga lebih cepat untuk mendatangi tempat kejadian

perkara.

2) Eksternal
a. Masyarakat
- Meningkatnya kualitas pelayanan Polri perairan dengan memberikan
kemudahan kepada masyarakat maritim dalam memberikan informasi,
maupun melaporkan suatu kejadian tindak pidana atau kejahatan dan
kecelakaan diwilayah perairan kepada Polri yang bertugas dilapangan.
- Terwujudnya pelayanan publik kepada masyarakat maritime yang

memuaskan.

b. Stake Holders

- Danlanal Dumai : Danlanal beserta anggota TNI AL bisa mudah
mendapatkan informasi atau terjadinya tindak pidana atau kecelakaan
diwilayah perairan Riau, sehingga bisa cepat mendatangi TKP dan
memberikan pertolongan bersama polisi perairan.

- Kepala KSOP / Syahbandar : Pimpinan Syahbandar beserta
anggotanya bisa mudah mendapat informasi atau terjadinya tindak
pidana atau kecelakaan diwilayah perairan Riau, sehingga bisa cepat
memberikan pertolongan bersama polisi perairan.

- Basarnas Pekanbaru : Pimpinan Basarnas beserta anggotanya bisa
mudah mendapat informasi atau terjadinya tindak pidana atau

kecelakaan kapal, orang tenggelam dan lain-lain diwilayah perairan
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Riau, sehingga bisa cepat mendatangi TKP dan memberikan
pertolongan bersama polisi perairan.

Berdasarkan manfaat internal dan eksternal di atas, maka Ditpolairud
Polda Riau akan menjelma menjadi organisasi adaptif dengan tiga ciri pada
individu dan unit kerja dalam organisasinya vyaitu, pertama, mampu
bekerjasama dengan mudah dan efektif. Kedua, mampu dan mudah
bekerjasama dengan pihak eksternal organisasinya, dan ketiga, adanya
kemampuan setiap individu untuk berinovasi, berkreasi serta berani
menunjukkan inisiatif disertai rasa percaya diri yang tinggi. Hal terpenting
adalah Ditpolairud olda Riau bertransformasi menjadi organisasi pembelajar
yang siap untuk memberdayakan seluruh sumber daya, bergerak bersama

mencapai tujuan dan visi organisasi maupun tujuan pengembangan diri.
C. Inovasi dan Out put Proyek Perubahan

Salah satu bentuk pelayanan kepada masyarakat di perairan adalah berupa
Aplikasi digital QRIS (Quick Response Information System). Alasan
mendasarnya adalah saat ini masyarakat mengalami kesulitan untuk melaporkan
adanya tindak pidana atau kejahatan serta adanya kecelakaan di perairan.
Pelayananyang mudah, dan cepat terhadap masyarakat perairan perlu segera
diwujudkan. Untuk itu, dibutuhkan suatu terobosan dan inovasi pelayanan untuk
dapat mendukung kelancaran tugas-tugas kepolisian secara umum.

Inovasi yang dilakukan juga perlu merespon perkembangan jamanterkini.
Adanya revolusi 4.0, membawa dampak yang besar dalam kehidupan
berorganisasi. Hal ini perlu dimanfaatkan dengan menjawab tantangan tersebut
melalui penyediaan layanan yangcepat, dan mudah dan aman. Kecepatan dan
kemudahan serta keamanan merupakan novelty yang sangat penting dalam
sebuah inovasi. Ditpolairud Polda Riau sangat berkepentingan mengambil
bagiannya dengan menciptakan pelayanan Dberkualitas dan modern
memanfaatkan ilmu pengetahuan dan kemajuan teknologi informasi dan
komunikasi.

Pada awalnnya membuat laporan dilakukan secara manual dengan cara

datang langsung ke kantor Polisi. perlu segera bertransformasi ke model

elektronik, menjadi layanan digitaldalam bentuk aplikasi secara online yaitu ke
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dalam aplikasi QRIS (Quick Response Information System) Polairud Riau.

Inovasi inilah yang menjadi solusi pemecahan masalah sehingga dapat

memudahkan masyarakat dalam melaporakan adanya tindak pidana atau

kejahatan serta adanya kecelakaan diperairan.

Information System) Polairud Riau adalah:

1)

2)

3)

4)

Kondisi yang diharapkan dengan adanya aplikasi QRIS (Quick Response

Masyarakat mudah untuk melaporkan kejadian tindak pidana atau kecelakaan

di perairan ke Polisi Perairan yang terdekat dengan tempat kejadian perkara.

Petugas Polri cepat menerima informasi atau laporan adanya tindak pidana

atau kecelakaan di perairan sehingga menimbulkan kecepatan mendatangi

TKP.

Tersedianya aplikasi yang mudah dan cepat untuk membuat laporan kejadian

tindak pidana atau kecelakaan di perairan.

Tersedianya sarana untuk memudahkan pengawasan dan pengendalian

kapal-kapal polisi yang bertugas dilapangan melalui aplikasi digital.

Output kunci yang hendak dicapai dalam waktu yang telah ditentukan

terhadap pembangunan aplikasi QRIS (Quick Response Information System)

Polairud Riau guna mempercepat dan mempermudah pelayanan kepada

masyarakat di wilayah perairan sebagai berikut:

No Kegiatan Kunci Output
Terbentuknya tim efektif dalam : . .

1 | mendukung pelaksanaan Surat .Perlntah Ditpolairud

Polda Riau

proyek perubahan

2 'V'e”.‘b“at _rancang SEMUR Aplikasi QRIS Polairud Riau
Design aplikasi
Penandatanganan komitmen | Plagam Komitmen Bersama
bersama tentang strategi | tentang strategi penanggulangan
penanggulangan  kejahatan dan | kejahatan  dan pertolongan

3 pertolongan kecelakaan di wilayah | kecelakaan di wilayah perairan

perairan Riau antara Kapolda Riau
dengan Dan Lanal Dumai, Kepala
Basarnas Pekanbaru dan Kepala
KSOP Kelas | Dumai

Riau antara Kapolda Riau dengan
Dan Lanal Dumai, Kepala
Basarnas Pekanbaru dan Kepala
KSOP Kelas | Dumai

_\

1.3 Tabel Output Kunci
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Jika semua output kunci berhasil diwujudkan maka akan diperoleh beberapa
outcome diantaranya:
1) Terwujudnya pelayanan laporan dan pengaduan secara mudah dan cepat
melalui aplikasi QRIS (Quick Response Information System) Polairud
Riau.

2) Terwujudnya Program Prioritas Kapolri (Presisi)

D. Ruang Lingkup
Adapun ruang lingkup dalam melaksanakan pembangunan aplikasi QRIS
(Quick Response Information System) Polairud Riau menggunakan sistem
manajemen yaitu perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan dan
pengendalian yaitu:
1. Dalam bidang perencanaan meliputi:
a. Melakukan komunikasi, konsultasi dan koordinasi dengan stakeholders
dalam rangka penyusunan tim efektif;
b. Menyampaikan dan mendiskusikan rencana implementasi proyek
perubahan (IPP) dengan mentor;
c. Mengumpulkan calon Tim Efektif untuk menyampaikan rancangan proyek
perubahan (proper);
d. Mengumpulkan data pendukung proper; dan

e. Koordinasi dengan developer aplikasi QRIS.

2. Dalam bidang pengorganisasian meliputi:
a. Pembentukan Tim Efektif;
b. Pendistribusian Sprin Tim Efektif dan penjelasan tugas masing- masing Tim
Efektif.

3. Dalam bidang pelaksanaan meliputi:
a. Pembuatan desain aplikasi;
b. Uji coba aplikasi;
c. Menyusun pedoman teknis petunjuk operasional aplikasi;
d

. Launching aplikasi QRIS oleh Bapak Kapolda Riau dengan dihadiri

Forkopimda Provinsi Riau dan PJU Polda Riau serta seluruh personil
k Ditpolairud Polda Riau dan para Kasat Polairud jajaran Polda Riau;

AN
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e. Penandatanganan komitmen bersama tentang strategi penanggulangan
kejahatan dan pertolongan kecelakaan di wilayah perairan Riau antara
Kapolda Riau dengan Dan Lanal Dumai, Kepala Basarnas Pekanbaru dan
Kepala KSOP Kelas | Dumai.

f. Sosialisasi aplikasi QRIS kepada para Kasat Polairud dan personil
Ditpolairud Polda Riau.

g. Sosialisasi aplikasi QRIS kepada masyarakat maritim seperti nahkoda

kapal, nelayan, dan masyarakat pesisir pantai dan sungai.

4. Dalam bidang pengendalian meliputi:
a. Penyampaian evaluasi; dan

b. Penyusunan laporan akhir pelaksanaan proyek perubahan.

E. Tahapan Strategi Rencana Proyek Perubahan

1. Kegiatan
Untuk mendukung suksesnya suatu proyek perubahan maka diperlukan
suatu tools yang disebut roadmap atau milestone. Tools ini dibutuhkan sebagai
rincian dari tahapan proyek yang akan dilakukan dengan susunan yang
sistematis mengenai pelaksanaan suatu program kegiatan dalam kurun waktu

tertentu agar rencana perubahan ini selesai dan berhasil tepat waktu.

Milestone Periode (Sept s.d Nov, 2022)

Minggu ke-6 & 7
Pembentukan dan Uji coba internal dan
pembuatan sprin Menyusun' . eksternal, Launching
tim efektif rancangan aplikasi aplikasi, sosialisasikpd
para Kasat Polair dan masy

Menyusun pedoman Evaluasi pencapaian Proper,
teknis petunjuk Menyusun laporan hasil IPP,
operasional aplikasi QRIS penyiapan bahan seminar

Koordinasi dengan
Stakeholders

Minggu ke-2 & 3

=TI

1.3 Gambar Milestone Rencana Proyek Perubahan
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Adapun kegiatan selama dua bulan untuk merealisasikan rencana

proyek perubahan yang akan dilakukan yakni:
a. Minggu |

1) Memasuki periode off campus kedua, merupakan tahap untuk
mengimplementasikan rencana perubahan. Diawali dengan menghadap
mentor, dilakukan dalam rangka melaporkan kegiatan selama on
campus serta menyampaikan rencana implementasi proyek perubahan
yang akan dilakukan selama 60 hari kedepan.

2) Pembentukan tim efektif melalui surat perintah (sprin) sebagai dasar
untuk melakukan tugas-tugas yang telah ditetapkan guna mendukung
pelaksanaan implementasi proyek perubahan serta pembagian tugas
secara proporsional.

3) Melakukan konsultasi dengan developer aplikasi menyampaikan

rencana proyek perubahan membuat aplikasi QRIS.

b. Minggu Il
1) Berkoordinasi dengan stakeholder internal dan ekternal guna
mendapatkan saran dan masukan yang dibutuhkan untuk penyusunan
aplikasi QRIS.

c. Minggu IlI
1) Menyusun rancangan aplikasi QRIS dengan tim IT atau developer

aplikasi.

d. Minggu IV
1) Melanjutkan pengembangan rancang bangun aplikasi QRIS dengan tim

IT atau developer aplikasi.

e. Minggu V
1) Mengarahkan Tim Efektif untuk menyusun pedoman teknis petunjuk

. operasional Aplikasi QRIS.

N
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f. Minggu VI dan VI

1) Melakukan uji coba internal dan ekternal aplikasi QRIS untuk
mempraktekan tahapan-tahapan yang perlu dilakukan oleh pengguna
internal dan ekternal serta evaluasi untuk mengetahui hal yang perlu di
sempurnakan.

2) Launching aplikasi QRIS Polairud Riau

3) Sosialisasi kepada para Kasat Polairud dan perwakilan masing-masing
polres serta personil Ditpolairud Polda Riau

4) Sosialisasi kepada masyarakat maritim seperti nahkoda kapal, nelayan,

dan masyarakat pesisir pantai dan sungai.

g. Minggu VI
1) Melaksanakan evaluasi pencapaian proyek perubahan
2) Menyusun laporan hasil implementasi proyek perubahan Aplikasi QRIS

3) Penyiapan bahan seminar proyek perubahan Aplikasi QRIS

Berikut timeline implementasi proyek perubahan aplikasi QRIS

Waktu Pelaksanaan

(September-November 2022)
Minggu ke

Jenis Kegiatan
4 5

mentor  untuk

rencana
implementasi proyek perubahan
Aplikasi QRIS selama dua bulan
kedepan, meminta saran dan
masukan serta fitur-fitur yang
ada di Aplikasi QRIS.

Pembentukan Tim Efektif dan
Penyusunan surat Perintah
(Sprin) Tim Efektif.

Melakukan  koordinasi  dan
konsultasi dengan konsultan IT
membahas penyusunan dan
rancang bangun aplikasi QRIS.

Berkoordinasi dengan
stakeholder internal dan
ekternal guna mendapatkan
saran dan masukan yang
dibutuhkan untuk penyusunan

QRIS STRATEGI PENANGGULANGAN KEJAHATAN
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Menyusun rancangan aplikasi
QRIS dengan tim IT atau

Melanjutkan pengembangan
rancang bangun aplikasi QRIS
dengan tim IT atau developer
aplikasi.

Mengarahkan Tim Efektif untuk
menyusun pedoman teknis
petunjuk operasional Aplikasi
QRIS.

Melakukan uji coba internal dan

oleh pengguna internal dan
ekternal serta evaluasi untuk
mengetahui hal yang perlu di
sempurnakan.

Launching aplikasi QRIS
Polairud Riau

Sosialisasi kepada para Kasat
Polairud dan perwakilan
masing-masing polres serta
personil Ditpolairud Polda Riau

Sosialisasi kepada masyarakat
maritim seperti nahkoda kapal,
nelayan, dan  masyarakat
pesisir pantai dan sungai.

Melaksanakan evaluasi
pencapaian proyek perubahan

Menyusun laporan hasil
implementasi proyek perubahan
Aplikasi QRIS

Penyiapan bahan seminar
perubahan  Aplikasi

1.4 Tabel Waktu Pelaksanaan Proyek Perubahan
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2. Stakeholder Proyek perubahan
Untuk melangkah lebih jauh, maka perlu mengetahui stakeholder mana
yang akan mendukung, netral dan menolak serta untuk mengetahui
stakeholder mana saja yang penting dan memiliki pengaruhbesar terhadap

proyek perubahan ini.

1. Stakeholder Internal

Stakeholder internal yang dapat diidentifikasi dilingkungan Polda Riau
adalah:

1) Kapolda Riau

2) Dirpolairud Polda Riau

3) Kabagbinopsnal Ditpolairud :Polda Riau.

4) Kasubdit Patroli Ditpolairud Polda Riau.

5) Kasubagrenmin Ditpolairud Polda Riau.

2. Stakeholder Eksternal

Stake holder eksternal yang dapat diidentifikasi di luar Polda Riau
adalah:
1) Kepala KSOP Kelas 1 Dumai
2) Danlanal Dumai.
3) Kepala Basarnas Peknabaru
4) HSNI ( Himpunan Nelayan seluruh Indonesia ) Kab Rohil.
Untuk melihat intesitas setiap stakeholder dapat dilihat dari
tingkat kekuatan pengaruh dan kekuatan ketertarikannya, lebih

jelasanya digambarkan dalam kuadran dibawabh ini.

High lewvel of interest

LATEMS : PROMOTERS :

- KEPALS KSOP KELAS - EAPOLDA RLAL)
DL M - DIREKTUR

= DAl A AL DUPAAT POLAIR

- KEPALA BASARMAS
PEKAMBARLY

High Fower

APHETETIS = DEFEMDER -

- HMNSE (HIMPL LA EAaBAG BIM
MELAYAM SELURUH OPSMAL
IO MNESIEA) EKAsSUBDIT

PATROLI

KAasSuUusBAG

REMMIIMN

1.5 Tabel Pemetaan Stakeholder
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Dalam tahap implementasi, selaku project leader sangat
berkepentingan untuk dapat memobilisasi seluruh stakeholder
bergerak pada kuadran promoter atau berperan sebagai key

player.

3. Peta Jejaring Stakeholder (Net Map)

Dalam merencanakan suatu proyek perubahan, perlu dibuat
suatu peta jaringan atau net map yang bertujuan memetakan
stakeholders yang terkait dengan perubahan tersebut. Peta jejaring

dalam proyek perubahan ini dapat digambarkan sebagai berikut:

Melaporkan hasil proper melalui Dir Polair dalam
hal penggunaan app digital yg tdk hanya
digunakan oleh persinil Polair saja akan tetapi

Kapolda oleh TNI AL, KSOP, Basarnas dim pelaks di
Meminta kpd Basarnas & [agangan
khusus yg tugas di Dir Polair

perairan agar (== 1. Kepada Mentor dan Coach
mendownload app utk Berkonsultasi dan
dapat info dan lap TP / BASARNAS melaporkan kemajuan
kecelakaan di perairan serta tantangan dalam
secara cepat implementasi proper

— 2. Kepada Tim Efektif,
Meminta kpd TNI AL membagi tugas kegiatan
khusus yg tugas di jangka pendek serta
perairan agar melakukan kordinasi
mendownload app utk Danlanal berkala setiap minggu.

dapat info dan lap TP /
kecelakaan di perairan
secara cepat

=) SOsialisasi penggunaan aplikasi
digital

Bekerjasama dgn KSOP ttg
keharusan mendownload app
digital kpd para pengguna jasa

maritim

1.4 Gambar Stakeholder Net Map

Penjelasan:

a. Project Leader melaporkan kepada Kapolda Riau melaui
Dirpolairud Polda Riau tentang penyiapan aplikasi QRIS.

b. Project Leader melaporkan kepada Mentor rencana kegiatan
jangka pendek, pelaksanaan dan hasil implementasi,

berkonsultasi tentang penulisan laporan IPP, Mentor

memerintahkan untuk melakukan evaluasi berkala.

QRIS STRATEGI PENANGGULANGAN KEJAHATAN

DAN PERTOLONGAN KECELAKAAN
DI WILAYAH PERAIRAN POLDA RIAU
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c. Project Leader berkonsultasi dengan Coach tentang rencana,
pengorganisasian, pelaksanaan, evaluasi proyek perubahan dan

penulisan laporan IPP.

d. Project Leader melakukan koordinasi dengan Stakeholder
internal, meminta saran serta masukan implementasi QRIS.
e. Project Leader dengan stakeholder eksternal melakukan:

1) Koordinasi dan sosialisasi dengan Kepala KSOP Kelas 1
Dumai, Danlanal Dumai, serta Kepala Basarnas Pekanbaru
tentang manfaat dan kegunaan aplikasi Qris dalam rangka
upaya penanggulangan kejahtan dan pertolongan kecelakaan

diwilayah Perairan

2) Kordinasi dan ssosialisasi dengan Riau.Ketua HSNI
(Himpunan Nelayan Seluruh Indonesia Kab Rohil ) tentang
manfaat dan kegunaan serta himbauan agar mendoanload
aplikasi Qris serta bisa mensosialisasikan dengan seluruh
anggota HSNI di Kab Rohil.

f. Project leader berkoordinasi dengan tim Efektif tentang
pelaksanaan proyek perubahan serta meminta laporan kemajuan

berkala kegiatan proyek perubahan dari setiap tim.

QRIS STRATEG! PENANGGULANGAN KEJAHATAN
DAN PERTOLONGAN KECELAKAAN

DI WILAYAH PERAIRAN POLDA RIAU
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BAB I

LAPORAN IMPLEMENTASI PROYEK PERUBAHAN

A. Capaian Hasil Implementasi Proyek Perubahan

Pada bagian ini akan diuraikan hasil capaian rencana strategisyang

jabarkan dari milestone proyek perubahan QRIS. Adapun hasil capaian :

Output & Waktu/ Bulan (2022)
Jenis Kegiatan Evidence Agust Sept Okt Nov
PERIODE TAKING OWNERSHIP (22 Agustus s.d. 31 Agustus 2022)
Melakukan Taking Ownership | Catatan arahan v = = =
dengan Dirpoairud Polda Riau | & foto terlampir.
meminta  dukungan dan
kesediaan menjadi Mentor.
Mengajukan form persetujuan | Surat v - - -
dan dukungan Mentor. persetujuan,
Foto terlmpir.
Bertemu dengan Kepala | Foto terlampir v R - -
Basarnas untuk
mengkomunikasikan gagasan
proyek perubahan, meminta
saran dan masukan termasuk
rencana bekerja sama dalam
penggunaan aplikasi tersebut
Bertemu dengan Mentor untuk | Catatan arahan v - - -
menanyakan tahapan dan fitur | dan foto terlampir
fitur apa saja yang akan di
cantumkan dalam aplikasi
Berkomunikasi melalui | Catatan arahan v - - -
telephone dengan konsultan dan foto terlampir
IT a.n. Steven, meminta saran
dan kemungkinan bekerjasama
dalam pembuatan aplikasi
QRIS.
PERIODE IPP - MINGGU | (11 September s.d.17 September 2022)
Menghadap  mentor untuk | Catatan arahan
melaporkan rencana | mentor serta
implementasi proyek perubahan | masukan jenis
p(ljikasi QRIS selama dua bL(Jann fitur yang ada
edepan, meminta saran dan Tt i
masupkan serta fitur-fitur yang dalam A.pl'kf"ls' Tercapa
ada di Aplikasi QRIS. dan Aplikasi
QRIS dan foto
kegiatan
terlampir
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Pembentukan Tim Efektif dan

Satker Polda Riau yang akan
ikut launching bersama EO.

. Tersusunnya .
Penyusunan surat Perintah sprin Tim Efektif Tercapai - -
(Sprin) Tim Efektif. dokumentasi
terlampir
o Tercapai
a/lelak::ka_nd koordklna3| ’ da|1$ Catatan notulen kegiatan  ditarik
onsultasi dengan konsultan ) : - ) i
membahas penyusunan dan ?e??ag’g?r ma]'u/ dipercepat
rancang bangun aplikasi QRIS. dari rencana
minggu ke Ill
. Tercapai
| \ rapat. aengan | Apsensi dan foto kegiatan  ditarik|
Tim Efektif bersama Tim EO terlampir maju/_dipercepal] - i
dan Tim Video tentang - )
pelaksanaan Launching. dari rencana
minggu ke V
. . Tercapai
enyusunan petunju Foto Kegiatan kegiatan ditarik
operasional Aplikasi QRIS. terlampir - maju/ dipercepal] - i
dari rencana|
minggu ke V
Melaksanakan _ rapat | Apsensidan Tercapai
pengecekan terakhir kesiapan | g terlampir kegiatan  ditarik
launching Aplikasi QRIS ; U/ di
Dirpolairud, PJU maju/ dipercepat - -
serta panitia dari rencana|
launching dan dihadiri delapan minggu ke VII

MINGGU Il (18 September s.d. 24 September 2022)

Melakukan uji coba internal dan

Catatan hasil

ekternal aplikasi QRIS untuk| evaluasi dan Tercapai
mempraktekan tahapan-tahapan| Foto kegiatan kegiatan  ditarik
ang perlu dilakukan oleh| terlampir maju/ dipercepat
pengguna internal dan ekternal dari rencana|
serta evaluasi untuk mengetahui minggu ke VII

hal yang perlu di sempurnakan

Launching Aplikasi QRIS oleh | aApsensi dan

bapak Kapolda Riau dengan Foto kegiatan

dihadiri Forkopimda Provinsi | ; .

Riau serta Kepala Basarnas | t€rlampir Tercapai
Pekanbaru, Kepala KSOP Kelas kegiatan  ditarik

| Dumai, Kepala Imigrasi ~  |maju/ dipercepat| - -
Pekanbaru, Kepala Bea dan dari rencanal
Cukai, Kepala BPBD serta PJU .

Polda Riau, perwakilan delapan minggu ke VII
Satker Polda Riau yang ikut

launching, para Kasat Polair

dan seluruh Personil Ditpolairud

Polda Riau.

Penandatanganan  Komitmen | pFotg kegiatan [IeeElpEL

bersama antara Kapolda Riau dan Piagam - [program -
dengan  Kepala  Basarnas Komitmen kegiatan jangka| -
Pekanbaru, Danlanal Dumai Bersama menengah yang

QRIS STRATEGI PENANGGULANGAN KEJAHATAN
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dan Kepala KSOP Kelas | | terlampir ditarik ~ maju/
Dumai tentang penanggulangan dipercepat ke
kejahatan dan pertolongan I
kecelakaan diwilayah perairan jangka pendek
melalui Aplikasi QRIS.

Tercapai
kepada para Kasat Polair dan Foto kegiatan _ u/ di
seluruh  Personil  Ditpolairud lamoi maju/ dipercepat | - -
Polda Riau yang dihadiri oleh | t€rampir dari  rencana
104 personil minggu ke VII
Melakukan koordinasi dengan | Foto kegiatan - Tercapai
KSOP Kelas | Dumai sekaligus | terlampir
menyampaikan  pemanfaatan o
dan penggunaan Aplikasi QRIS B
oleh personil KSOP bidang
keselamatan dilaut.
Melakukan koordinasi dengan | pFoto kegiatan
BASARNAS Pekanbaru Terlampir ) Tercapai - -
menyampaikan  pemanfaatan
dan penggunaan Aplikasi QRIS
oleh personil BASARNAS.
Melakukan koordinasi dengan
Dan Lanal Dumai 3 .
menyampaikan pemanfaatan Foto kegiatan Tercapai
dan penggunaan Aplikasi QRIS | Terlampir
oleh personil Lanal Dumai

MINGGU Il (25 September s/d SETERUSNYA)

Sosialisasi Aplikasi QRIS | Foto kegiatan Tercapai
kepada masyarakat Maritim | 1gp5mpjr kegiatan ditarik
seperti Nahkoda kapal dan . .
Nelayan serta masyarakat - |maju/ dipercepat
pesisir pantai yang dari rencana
dilaksanakan oleh  seluruh minggu ke VII
Personil Ditpolairud dan

Satpolairud Jajaran Polda Riau.

MINGGU VIl (30 Oktober s.d. 05 November 2022)

QRIS

siap disetujui
oleh mentor dan
coach
dokumentasi

terlampir

Evaluasi dari  pelaksanaan | Fotg kegiatan - - -
plikasi QRIS. Terlampir Tercapai
Penyusunan laporan Tersusunnya
|m[|)_llfmenta3| proyek perubahan laporan yang siap Tercapai
ezt RIS disetujui oleh - - -
mentor dan coacl
dokumentasi
terlampir
Penyiapan bahan seminar Tersusunnya
proyek perubahan Aplikasi laporan yang Tercapai

2.1 Tabel capaian rencana strategis
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Faktor kunci keberhasilan pencapaian proyek perubahan Aplikasi
QRIS salah satunya ditandai dengan terpenuhinya output atau produk
yang telah direncanakan pada tahap jangka pendek. Produk yang telah
dihasilkan antara lain :

1) Aplikasi QRIS;

2) Terlaksananya komitmen / dukungan bersama tentang
penanggulangan kejahatan dan kecelakaan di perairan diwilayah
hukum Polda Riau antara Kapolda Riau, Kepala Basarnas

Pekanbaru, Danlanal Dumai dan Kepala KSOP Kelas | Dumai.

Aplikasi QRIS merupakan inovasi Ditpolairud Polda Riau yang
bertujuan. Untuk memudahkan dan mempercepat masyarakat untuk
melaporkan adanya tindak pidana atau kejahatan dan kecelakaan di
Perairan Riau, serta memudahkan personil Ditpolairud yang bertugas di
lapangan mendapat informasi secara cepat apabila adanya tindak
pidana atau kejahatan dan kecelakaan di Perairan Riau, selain itu
aflikasi ini akan memudahkan Dirpolairud untuk melakukan pengawasan
keberadaan kapal — kapal yang bertugas dilapamgan termasuk
kecepatan dalam mendatangi TKP terjadinya tindak pidana maupun
kecelakaan di perairan.

Inovasi ini merupakan solusi pemecahan masalah atas beberapa
kondisi yang ada saat ini. Pelayanan Aplikasi QRIS Polairud Polda Riau

dapat diakses melalui platform Playstore dengan alamat link :

https://play.qgoogle.com/store/apps/details?id=com.polairudriau.avatar

2.1 Gambar Link playstore dan Tampilan depan Aplikasi QRIS

QRIS STRATEGI PENANGGULANGAN KEJAHATAN
DAN PERTOLONGAN KECELAKAAN
DI WILAYAH PERAIRAN POLDA RIAU
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Untuk memudahkan penggunaan Aplikasi QRIS dapat dilihat petunjuk dibawah
ini:

1)Tampilan Login

Setelah aplikasi diinstal kemudian
jalankan tampilan pertama adalah login area,
untuk user yang telah terdaftar login dengan

user name dan password yang terdaftar.

Anggota personil Polisi, username dan
password didaftarkan lewat operator aplikasi.

(caranya lihat bagian backend untuk operator).

Untuk publik masyarakat bisa daftar
sendiri lewat halaman pendaftaran “Daftar
Akun Baru”.

2.2 gambar tampilan login

2) Halaman Pendaftaran

Halaman ini untuk mendaftar akun baru

untuk Publik atau Masyarakat.lsilah

semua form isian dengan benar
kemudian tekan tombol “DAFTAR”.

Setelah terdaftar silahkan login dengan
username dan password yang sudah

didaftarkan iy pnya el A S A e

2.3 gambar tampilan pendaftaran akun
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3) Panic Button

14:56 | 6.2KB/a R Fitur yang dapat digunakan pada saat dalam
kedaan darurat apabila terjadi kejahatan
atau tindak pidana serta kecelakaan
diperairan.

Panic Button

. 4 Ketika tombol ini ditekan, alarm notifikasi

keadaan darurat

akan dikirimkan ke semua anggota Polisi

22: Fitur Publik

yang aktif menggunakan Aplikasi.

Masyarakat akan dihubungi oleh personel
Polisi yang merespon laporan Panic Button

untuk menanyakan bantuan yang diperlukan

dan akan ditindak lanjuti sesuai prosedur

2.4 gambar tampilan panic button

4) Fitur untuk publik

14:56 | 6.1KB/s ¢ ol T GD# 14:56 | 1.6KB/s ¥

Selain PANIC BUTTON ada fitur
lainnya ~yang dapat diakses ||/

& Info Perairan

Publik/Masyarakat :

- Lapor Tinda Pidana ﬂ%.

- Lapor Kecelakaan/Bencana E

- Pengaduan

- Perpustakaan Online  F— @ nfo Cusca IS

Nama Kapal Status  Tanggal  Dari/Tujuan sah Kab. Bengkalis, Kab. Indragiri Hulu, Kab. Indragiri Hill, Kab.

- Info Perairan

- Info Cuaca BMKG

2.5 gambar tampilan fitur public
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5) Lapor Tindak Pidana

14:56 1 8.5K8/o 45 i = @D Fitur digunakan untuk melaporkan Tindak

Pidana yang ditemukan.

Dinas Peru@yﬁfr-an &~
dan Perdagangan. g’

>
Gereja Bethel Indoné'

(GBI)JemaatiEUDAR
.

~ v % - A1 Isi semua form dengan benar kemudian

kirim, jika ada foto kejadian bisa juga

dilampirkan. Laporan akan terkirim ke

Masukkan Data Laporan Anda

T Operator & Personil Polisi yang aktif

Permasalahan/Kejadian Ap'lkaSI nya

Tanggal dan Waktu Kejadian

06/09/2022 02:56:55

Masyarakat akan dihubungi oleh personel

Alamat Lokasi Kejadian

Jalan Tololiu Supit No. No. 17 Kecamatan P0||S| yang merespon |aporan untuk

Wanea Sulawesi Utara Indonesia

menanyakan kronoligis atau bantuan yang

diperlukan dan akan ditindak lanjuti sesuai

prosedur kepolisian.

2.6 gambar tampilan lapor tindak pidana

6) Lapor Kecelakaan / Bencana

Fitur digunakan untuk melaporkan jika
terjadi kecelakaan atau becana yang
terjadi di laut.

Masukkan Data Laporan Anda

Isi semua form dengan benar kemudian

KECELAKAAN DI LAUT

kirim, jika ada foto kejadian bisa juga cmicinsssaiie

dilampirkan. Laporan akan terkirim ke T e

16/09/2022
Alamat Lokasi Kejadian

iu Supit No. No. 17 Kecamatan
»si Utara Indonesia

Operator & Personil Polisi yang akitif

Aplikasinya.

Masyarakat akan dihubungi oleh personel

Polisi yang merespon laporan untuk

Kiik disini untuk mengunggah Foto Bukti Laporan

@ a

menanyakan kronoligi atau bantuan yang

= Kirim Laporan

diperlukan dan akan ditindak lanjuti

sesuai prosedur kepolisian.

2.7 gambar tampilan lapor
kecelakaan/bencana
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7) Lapor Pengaduan

Fitur digunakan untuk melaporkan pengaduan
jlka adanya ketidakpuasan dengan layanan

Anggota Polisi.

Isi semua form dengan benar kemudian kirim,
jika ada foto kejadian bisa juga dilampirkan.
Laporan akan terkirim ke Operator & PJU atau

petugas yang dipercayakan.

Masyarakat akan dihubungi laporan akan

ditindak lanjuti sesuai prosedur kepolisian.

2.8 gambar tampilan lapor pengaduan

8) Perpustakaan Online e

Fitur adalah fitur perpustakaan online yang
akan menyediakan bacaan dan pustaka
elektronik dalam format PDF yang bisa
diakses oleh publik maupun anggota

personel.

2.9 gambar tampilan perpustakaan online

9) Back End

Halaman back-end adalah halaman untuk Personel Polisi dan Operator.
Ada dua halaman backup vyaitu :

- Halaman Backend Android, yang diakses lewat smartphone

- Halaman Backup Web-base, yang diakses lewat PC/laptop

Untuk mengakses halaman backup harus menggunakan username &

password yang didaftarkan lewat operator.

QRIS STRATEGI PENANGGULANGAN KEJAHATAN
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10) Back End Android

Halaman ini akan menampilkan semua kontrol

dan monitor dari Aplikasi.

Jika ada laporan dari masyarakat baik itu
- Panic Button
- Tinda Pidana

- Kecelakaaan

- Pengaduan
Maka notifikasi dan alarm akan muncul pada

halaman ini.

2.10 gambar tampilan fitur aplikasi

11) Merespon Laporan i Potits s - . 17

AKBP Administ;
Polda

Apabila ada laporan masuk maka ada tanda
notifikasi.

Untuk merespon silahkan klik pada

notifikasi untuk membuka data laporan yang

masuk

2.11 gambar tampilan notifikasi

QRIS STRATEGI PENANGGULANGAN KEJAHATAN
DAN PERTOLONGAN KECELAKAAN
DI WILAYAH PERAIRAN POLDA RIAU




A N
Pelatihan Kepemimpinan Nasional Tingkat Il Angkatan XVIII
y N

12) Data Laporan

15:28 | 5.7KB/s %

Klik pada laporan yang ingin direspon untuk

melihat informasi detail dari laporan
Laporan PANIC

. Pada bagian kanan terdapat status dari laporan

PANIC, Jowen menekan Tombol Panik: Jowen menekan u

PANIC BUTTON - Wait, menuggu respon

- Response, sudah ada yang merespon

dan dalam proses

- Selesai, laporan sudah selesai

2.12 gambar tampilan lapoaran panic button

13) Data Laporan Detail 15281 71.0KB/0 2=

Setelah detil laporan dibuka,
personel dapat menghubungi
pelapor untuk tindak lanjuti laporan.

Tombol menghubungi ada dicontrol

Pelapor: Jowen
dibagian bawah.

PANIC

Tombol Direction bisa digunakan

untuk menghubungkan ke. google

map untuk panduan GPS ke lokasi. Sowran hekan PANIC BUTTON

Anggota yang merespon

Setelah laporan selesai diproses
jangan lupa untuk mengupdate
dengan menekan tombol SELESAI.
Jika tidak diupdate selesai maka

alarm akan terus mengingatkan.

2.13 gambar tampilan data laporan
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14) Back End Web Base

2.14 gambar tampilan login

Untuk mengakses halaman ini, buka lewat PC/laptop dan jalankan web
browser. Seperti Google Chrome atau Firefox dengan mengakses alamat :

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.polairudriau.avatar

15) Dashboar Utama

x| @ Whasieo % | G CINTERSTAGE DLV % [9 POLAIRUD FOLDA RINU

epsi/fappspolisi anline comriau/avatar/adminpane

KECELAKAAN PENGADUAN AUTO REFRESH

OPinana
O PENGADUAN *
OPANIC

o Hi B B o O 6 B o ® [ @6 - B @ gl iz A~ om ) szaee B

2.15 gambar tampilan dasboar utama Aplikasi
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16) Menambah Info Pelayanan

® 1 a0 CINTCRETACC DOV % | [3 PCLAIRUD POLDH, RIMS

& Dashboard
& erofile
W usors

& Logout

Lini Masa Laporan

@ FANIC - Jowen
PENGADUAN - Administrator
o)
Informasi Pelayaran

PIDANA - Administrator
Hama Kapal atus ran ‘ J))

Feedback Masyarakat

Tolp £ W 0812 47 555 66

0 _Hi L2 L m 0 o 4 B B [B i o o o iz B

2.16 gambar tampilan menambah info

17) Merespon Laporan Detail

Kategori yang ada Notifkasinya klik
‘more >>" untuk membuka data
laporan.

Klik pada laporan yang ingin direspon
untuk membuka laporan lebih detil.
Klik tombol selesai jika laporan sudah

selesai proses

2.17 gambar tampilan laporan detail
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18) Menambah User untuk Personil

x| ® whatage

o524/ apps. polisi-online.com/riau/ avatar/adminpanc

elp & VA 081247 555 65

~mdy aam B

2.18 gambar tampilan menambah user untuk personil

Outcome yang ingin diperoleh dari inovasi ini adalah:

1) Terwujudnya pelayanan laporan Tindak Pidana dan kecelakaan diperairan
dengan mudah dan cepat berbasis Aplikasi QRIS Polairud Polda Riau;

2) Terwujudnya program prioritas Kapolri (PRESISI);

B. Deskripsi Kepemimpinan Strategis
Untuk mendukung tercapainya proyek perubahan Aplikasi QRIS beberapa langkah

telah dilakukan selaku proyek leader yaitu :

1) Konsultasi dengan mentor tentang rencana proyek perubahan

2.19 gambar konsultasi dengan mentor
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2) Sosialisasi sebelum pelaksanaan proyek perubahan kepada Tim Efektif,
kepada para Perwira dan anggota personil Ditpolairud Polda Riau, melalui
tatap muka, presentasi.

2.20 gambar penyampaian gagasan proyek perubahan

3) Melakukan koordinasi, audiensi, kunjungan serta diskusi pada saat
perencanaan dan implementasi kepada stakeholders;

4) Membuat posko tim efektif, spanduk, banner informasi menampilkan logo
QRIS.

2.22 gambar posko tim efektif
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5) Membuat Branding/logo QRIS dan mensosialisasikan di lingkungan
Ditpolairud Polda Riau, dengan menayangkannya saat kegiatan diskusi.
Arti dan makna logo QRIS dijelaskan pada gambar dibawah ini :

KEPOLISIAN PERAIRAN DAN UDARA : adalah satuan di dalam Kepolisian Republik Indonesia yang
mendukung tugas-tugas kepolisian lewat air (sungaiflaut) dan udara.

ARAH MATA ANGIN: Merupakan
petunjuk arah yang selalu di gunakan
oleh  personil  polairud  dalam
melaksanakan tugas serta
mermberikan pelayanan ke seluruh
penjuru wilayah

JANGKAR: Melambangkan unsur
perairan dan melambangkan alat
kapal yang digunakan untuk berlabuh
agar tidak hanyut dibawa arus
mengandung  makna  personel
polairud tempat untuk berlindung dan
selalu siap memberikan pelayanan
kepada masyarakat

LINE TIPIS MERAH DAN HIJAU:
teknologi tkomunikasi dan informasi yang
menjadi  kekuatan utama  pelayanan
elektronik

LATAR BELAKANG WARNA BIRU:
Melambangkan  tempat  atau  wilayah
penugasan Polairud yaitu di Perairan dan
Udara.

BURUNG:
Bermakna kegigihan, semangat juang dan
kekuatan  personil  Polairud  didalam
kecepatan memberikan pelayanan kepada

masyarakat di darat, laut, dan udara.

KEMUDI KAPAL LAUT : Melambangkan
| yang  ferintergrasi  dan

berkelanjutan

TULISAN ORIS HALO AIRUD RIAU : Nama
aplikasi yang digunakan untuk pelayanan terpadu di
Perairan Riau

2.23 Gambar Arti dan Makna Logo QRIS

6) Membuat deskripsi proyek perubahan dalam bentuk brosur dan banner
untuk memudahkan stakeholder mengetahui informasi QRIS

2.24 gambar brosur dan banner Aplikasi QRIS
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Melaksanakan launching aplikasi QRIS (Quick Response Information
System) oleh Kapolda Riau dengan dihadiri oleh Forkopimda Provinsi
Riau, PJU Polda Riau,Kepala Basarnas, Kepala KSOP, Kepala Imigrasi,
Kepala BPBD, Kepala Bea Cukai. Sekaligus memperkenalkan dan
sosialisasi kegunaan dan kemanfaatan aplikasi QRIS

2.25 gambar pelaksanaan launching Aplikasi QRIS

8) Penandatanganan Komitmen Bersama antara Kapolda Riau dengan Kepala
Basarnas, Kepala KSOP serta Danlanal Dumai tentang strategi
penanggulangan kejahatan dan kecelakaan di wilayah perairan Polda Riau
melalui aplikasi QRIS.

2.26 gambar pelaksanaan penandatanganan komitmen bersama

QRIS STRATEGI PENANGGULANGAN KEJAHATAN
DAN PERTOLONGAN KECELAKAAN
DI WILAYAH PERAIRAN POLDA RIAU




A N
Pelatihan Kepemimpinan Nasional Tingkat Il Angkatan XVIII

I

9) Sosialisasi penggunaan aplikasi QRIS kepada para Kasat Polair dan
personil Polairud jajaran Polda Riau dengan jumlah peserta yang hadir 136

2.28 gambar pelaksanaan sosialisasi Aplikasi QRIS
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10)Sosialisasi kepada Masyarakat maritim seperti Nahkoda Kapal, Nelayan,
arakat pesisir pantai dan sungai.

DO T g, -

AT il

2.29 gambar pelaksanaan sosialisasi Aplikasi QRIS kepada masyarakat
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C.Implementasi Strategi Marketing
Salah satu tujuan dari marketing sektor publik adalah memastikan agar
produk kebijakan yang dibuat mempunyai nilai penerimaan dan memiliki manfaat
serta berhasil mengubah perilaku konsumennya. Untuk mengenalkan produk
Aplikasi QRIS (Quick Response Information System) Polairud Riau, dilakukan

kegiatan promosi dan sosialiasi sebagai strategi marketing dengan metode 4P1C.

1) Product
Adapun produk yang dihasilkan dalam proyek perubahan ini berupa:
a. Aplikasi QRIS (Quick Response Information System) Polairud Riau
b. Piagam komitmen bersama antara Kapolda Riau dengan Dan Lanal Dumai,
Kepala Basarnas Pekanbaru dan Kepala KSOP Kelas | Dumai tentang
strategi penanggulangan kejahatan dan kecelakaan di perairan Riau melalui

aplikasi QRIS (Quick Response Information System) Polairud Riau

2) Price

Dalam hal price berfokus pada bagaimana inovasi ini menjadikan
pelayanan lebih cepat dan lebih mudah, sehingga masyarakat tidak perlu datang
langsung ke kantor polisi jika ingin melaporkan adanya tindak pidana atau
kejahatan serta kecelakaan di wilayah perairan, masyarakat cukup
mendownload melalui link atau barcode aplikasi, dan selanjutnya dalam keadaan
darurat bisa melapor melalui aplikasi tersebut dengan menekan tombol punic
buttom dan tersambung langsung ke seluruh HP personil Ditpolairud, sehingga
personil yang paling dekat dengan TKP akan segera merespon dan mendatangi
TKP, termasuk laporan —laporan lainnya sesuai dengan fiture — fiture yang ada

dalam aplikasi QRIS, hal tersebut akan akan menghemat waktu dan biaya.

3) Place
Dalam strategi pelayanan QRIS (Quick Response Information System)
Polairud Riau bertujuan untuk memudahkan dalam memberikan pelayanan
kepada masyarakat. Saat ini aplikasi QRIS hanya berlaku di wilayah hukum
Polda Riau.

A
_\
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4) Promotion
Pengenalan produk kepada personel Polairud Polda Riau dan jajaran serta
masyarakat maritim dan masyarakat umum lainnya adalah hal yang sangat
penting. Dalam proyek perubahan ini strategi promosi yang sudah dilakukan
adalah berkerjasama dengan berbagai pihak dan memanfaatkan berbagai jenis
media, baik cetak, elektronik, media online maupun media sosial. Beberapa hal
yang akan dilakukan diantaranya:

a. Launching aplikasi QRIS (Quick Response Information System) oleh Kapolda
Riau dengan dihadiri oleh Forkopimda Provinsi Riau, PJU Polda Riau,Kepala
Basarnas, Kepala KSOP, Kepala Imigrasi, Kepala BPBD, Kepala Bea Cukai.

b. Sosialisasi kepada para Kasat Polair dan personil Polairud jajaran Polda
Riau.

c. Live streaming diacara Polda Riau menyapa yang disiarkan secara langsung
melalui Facebook dan Youtube Bid Humas Polda Riau dengan waktu satu
jam.

d. Press Release oleh Kapolda Riau melalui media elektronik Inews TV, TVRI,
RTV, Ceria TV.

e. Press Release oleh Kapolda Riau melalui media cetak Tribun Pekanbaru
dan Riau Pos.

f. Press Release oleh Kapolda Riau melalui media online Tribun Pekanbaru,
24.com, Riausatu.com, Riauaktual, NSKNEWS.com, Riauonline,
Mediumpos, jpnn.com, FN Indonesia.

g. Sosialisasi kepada Masyarakat maritim seperti Nahkoda Kapal, Nelayan,
masyarakat pesisir pantai dan sungai yang dilakukan secara terus menerus
oleh para Kasat Polairud sebanyak 8 (delapan) Kasat dan para Komandan
Kapal beserta anggota dimulai sejak tanggal 21 September 2022 setelah
launching QRIS dilaksanakan dan dilaporkan setiap harinya ke operator
posko dashboard QRIS untuk dilakukan perekapan.

h. Membuat alat peraga sosialisasi dan promosi dalam bentuk Banner, visual

dan audio.

5) Customer
. Muara akhir dari sistem yang dibangun tujuannya untuk memberikan

epuasan kepada pelanggan. Dalam hal ini yang menjadi pelanggan dari

AN

N
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pelayanan QRIS (Quick Response Information System) Polairud Riau adalah
masyarakat maritim di wilayah hukum Polda Riau seperti Nahkoda Kapal,
nelayan, serta masyarakat umum lainnya. Harapannya inovasi ini mampu
memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat dengan memberikan
kemudahan dalam membuat laporan.

Strategi marketing proyek perubahan ini dapat digambarkan secara

ringkas dalam gambar berikut:

-
-

PRICE :
Polda Riaudan | CUSTOMER : mh
Penerapan | Masyarakat maritim di cepat&
QRISberbasis  J wilayah Polda Riau , it
aplikasiatau / pel ayan:nhe i

sistem y e

2.30 Gambar strategi marketing proyek

Untuk mendukung tercapainya produk yang akan dihasilkan yaitu Aplikasi
QRIS (Quick Response Information System) Polairud Riau, dan
penandatanganan komitmen bersama antara Kapolda Riau dengan Dan Lanal
Dumai, Kepala Basarnas Pekanbaru dan Kepala KSOP Kelas | Dumai tentang
strategi penanggulangan kejahatan dan kecelakaan di perairan Riau melalui
aplikasi QRIS (Quick Response Information System) Polairud Riau, beberapa

langkah telah dilakukan selaku Project Leader, yaitu :

QRIS STRATEGI PENANGGULANGAN KEJAHATAN
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1. Dukungan Stakeholders

Seiring dengan proses laboratorium kepemimpinan ini telah terjadi
perubahan peta dukungan stakeholder. Dengan strategi komunikasi, semakin
banyak stakeholder yang berhasil dimobilisasi kearah mendukung atau
promoter. Kegiatan project leader yang telah dilakukan diatas dilakukan melalui
strategi komunikasi yang mengutamakan adanya dialog dengan stakeholder.
Pendekatan dialog lebih efektif untuk memperoleh banyak masukan sehingga
pencapaian tujuan bersama menjadi lebih bermakna. Secara garis besar
dukungan stakeholder setelah implementasi digambarkan dalam kuadran

pergerakan sikap stakeholder

PERGERAKAN STAKEHOLDERS

High level of interest - Jow level of interest | High level of inerest

| LATENS : PROMOTERS :
- KEPALA KSOP KELAS | - KAPOLDA RIAU
DUMAI - DIREKTUR - DIREKTUR POLAIR
High Power | ©  DANLANAL DUMAI POLAIR ) - KEPALA KSOP KELAS |
+ KEPALA BASARNAS High Power DUMAI
PEKANBARU - DANLANAL DUMAI
- KEPALA BASARNAS
PEKANBARU

PROMOTERS :
* KAPOLDA RIAU

APHETETIS : DEFENDER :

*  HNSI (HIMPUNAN +  KABAGBIN DEFENDER :
NELAYAN SELURUH OPSNAL »  KABAG BIN OPSNAL
INDONESIA) *  KASUBDIT *  KASUBDIT PATROLI
PATROLI *  KASUBBAG RENMIN

* KASUBBAG *  HNSI (HIMPUNAN
RENMIN NELAYAN SELURUH
INDONESIA)

2.2 Tabel Kuadran Pergerakan Sikap Dukungan Stakeholder
a. Strategi Komunikasi (Dialog Strategis)

Strategi komunikasi melalui dialog strategis telah dilakukan bersama tim
efektif dalam upaya untuk mempengaruhi stakeholder internal maupun
eksternal untuk mendukung gagasan inovasiproyek perubahan ini.
1) Strategi merubah stakeholder dari Laten ke Promoter
Strategi yang dilakukan untuk mempengaruhi stakeholder yang memiliki
pengaruh besar tetapi tidak memiliki kepentingan dengan proyek
perubahan ini (Kepala KSOP kelas | Dumai, Dan Lanal Dumai, Kepala
Basarnas Pekanbaru) adalah:
a) menghadap kepada para pimpinan tersebut secara langsung (Kepala
KSOP kelas | Dumai, Dan Lanal Dumai, Kepala Basarnas Pekanbaru)

dan melakukan komunikasi langsung untuk memberikan penjelasan dan

keyakinan atas gagasan proyek perubahan melalui presentasi
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penayangan video. Meyakinkan bahwa aplikasi QRIS akan memberikan
manfaat selain bermanfaat untuk masyarakat juga akan bermanfaat
untuk personil dari seluruh stakeholders maritim yang bertugas di
lapangan yaitu kecepatan dalam menerima informasi adanya tindak
pidana atau kejahatan dan kecelakaan di wilayah perairan sehingga
seluruh personil stakeholders tersebut yang bertugas di lapangan akan
lebih cepat dalam mendatangi TKP. Sehingga dapat meningkatkan
kualitas pelayanan kepada masyarakat di perairan. Hasil dari
komunikasi yang dilakukan adalah diperolehnya dukungan berupa
statement support; dan

b) Meminta saran dan masukan dari stakeholder tersebut sekaligus
berkonsultasi untuk mendukung dan membantu menyelesaikan proyek

perubahan ini.

2.31 gambar komunikasi dengan stakeholder laten

2) Strategi merubah stakeholder Apathetic ke Defender
Strategi yang dilakukan untuk mempengaruhi stakeholder yang kurang
memiliki pengaruh besar dan tidak memiliki kepentingan dengan proyek
perubahan ini HNSI (Himpunan Nelayan Seluruh Indonesia) dengan cara:
a) melakukan sosialisasi untuk memberikan informasi tentang aplikasi

QRIS yang memberikan kemudahan dan kecepatan bagi masyarakat

dalam melaporkan adanya tindak pidana atau kejahatan dan kecelakaan
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di perairan,sehingga masyarakat dalam membuat laporan tidak perlu
lagi datang ke kantor polisi, cukup hanya mendoanload aplikasi QRIS ,
masyarakat bisa lapor lewat aplikasi tersebut, sehingga personil
polairud yang bertugas di lapangan dapat cepat mendapat informasi
sehingga bisa cepat mendatangi TKP;

b) mengajak melakukan uji coba langsung terhadap aplikasi QRIS.
Hasilnya sebagian besar stakeholder mendukung dan merespon positif

proyek perubahan ini.

2.32 gambar pelaksanaan sosialisasi dan uji coba Aplikasi QRIS

2. Diseminasi dan Publikasi Proyek Perubahan
Pengenalan produk kepada personel Polairud Polda Riau dan jajaran serta
masyarakat maritim dan masyarakat umum lainnya adalah hal yang sangat
penting. Dalam proyek perubahan ini strategi promosi yang sudah dilakukan
adalah berkerjasama dengan berbagai pihak dan memanfaatkan berbagai jenis
media, baik cetak, elektronik, media online maupun media sosial. Beberapa hal
yang akan dilakukan diantaranya:

a. Live streaming diacara Polda Riau menyapa yang disiarkan secara
langsung melalui Facebook dan Youtube Bid Humas Polda Riau
dengan waktu satu |

DIT POL AIRUD POLDA RIAU CIPTAKAN APLIKASI
QRIS BERBASIS IT

on =y
ve cr

BID HUMAS POLDA RIAU

2.33 gambar pelaksanaan live streaming acara Polda Riau Menyapa
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b. Live streaming diacara Podcast Riau24 Channel yang disiarkan secara
langsung melalui Youtube media online Riau24.com dengan waktu satu

- Jaga Kulit Bayi i R, 1 . ‘ Jaga Kulit Bayi
w.tokopedia.corr | = w.t

iklan - Ikian -

APLIKAS|I CANGGIH TEROBOSAN DITPOLAIRUD = APLIKASI CANGGIH TEROBOSAN DITPOLAIRUD
POLDA RIAU | PODCAST POLDA RIAU | PODCAST
fitontor 4 x ditont 1 bl

Te) op = o on = P

40 Tidak suka Live chat 40 Tidak suka Live chat Bagikan

Dowi
Riau24 Channel Riau24 Channel

2.34 gambar pelaksanaan live streaming acara Podcast Riau24 Channel

c. Press Release oleh Kapolda Riau melalui media elektronik Inews TV,
TVRI, RTV, Ceria TV.

= G wwuteuicievisiaom { -

i, POLAIRUD CIPTAKAN INOVASLPEN...

\ (hon g s ..

PEKANBARY - -
LAUNCHING

L TR, -

.~ IRJEN POL M. IQBAL
KAPOLDA RIAU
-

-
EEEEETIN A KUANSINGMENARGETKAN MEDALI &

> BOS PADA TINGKAT SMP MENCAPAI 70:0~0 LAY ANAN BIS HIJROM
— -——

-

CE T2 [ Al IRJEN POL M.IGBAL . : Tiemihes <
A T — B

| A
> = !
fiA SMAKINKREATIF #JANGANDIAMTERUSBERGERAK | WWW .CERIATV.CO ID | FANSPAGE g Coria TV 3

| INSTAGRAM @CERIA_TV | BROADCAST YOUR EVENT WITH US | #TETAPCERIA' |

2.35 gambar press release oleh Kapolda Riau tentang Aplikasi QRIS
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d. Press Release oleh Kapolda Riau melalui media cetak Tribun
Pekanbaru dan Riau Pos.

T ibun Pekanbaru” o=

A
LAPORKAN KEJADIAN

PGRI Temui
Presiden, Minta .
TPG Tak Dihapus

UU Pelindungan
1 C eSS

Ajang
Nostalgia

2.36 gambar press release melalui media cetak

e. Press Release oleh Kapolda Riau melalui media online Tribun
Pekanbaru, Riau24.com, Riausatu.com, Riauaktual, NSKNEWS.com,
Riauonline, Mediumpos, jpnn.com, FN Indonesia.

Riau2#)com {ribunPekanbaru

BAGIKAN: co Kapolda Pimpin Peluncuran | internasional  Nasional  Riau Peristiwa
Aplikasi QRIS Ditpolairud
Luncurkan 11 Aplikasi Satker Polda Riau, Polda Riau: Inovasi Ini Polda Riau Miliki Inovasi 11
Kapolda Riau : Berikan Yang Terbalk Untuk Kepuasan Publik Aplikasi Digital Berbasis Android,
E:.‘Uk\Masyarakm lasa, 20 September 20 Irjen Igbal: Kepolisian Harus
Penulis: Rizky Armanda | Editor: Sesr Adaptif

Daud Mahmud
i ot

RIAU24.COM - Kepolisian Daerah (Polda Riau)
meluncurkan setidaknya sebelas aplikasi Inovasi darl
Satuan Kerja (Satker) di wilayah Provinsi Riau, Selasa,

20 September 2022 siang TRIBUNPEKANBARU.COM, PEKANBARU - Kepolisian

Daerah (Polda) kemball meluncurkan terobosan

Kapolda Riau Irjen Pol M Igbal memimpin peluncuran si teknolog! berupa aplikasi bernama QRIS,
" R singkatan darl Quick Response Information System.

K RIAUAKTUAL™

Diresmikan Irjen M Igbal, Polairud
Polda Riau Luncurkan Aplikasi
ORIS

Zulfan Taufik

Selaza, 20 September 2022 - 15:49:36 WIB

"

Polri Presisi Polda Riau Luncurkan
Inovasi 11 Aplikasi Digital Resmi Diluncurkan, Kapolda Riau Puji
Aplikasi QRIS Inovasi Ditpolairud

Pekanbaru — Kapolda Riau Irjen Pol
Mohammad Igbal pada Selasa (20/9/2022)

pagi, meluncurkan tero aru berupa

aplikasi digital milik Direktorat Polairud, yang

Riauaktual.com - Direktorat Polisi Air dan Udara
bisa diinstal di smartphone berbasis android.
(Polairud) Polda Riau launching aplikasi Quick Aplikasi juga dilengkapi fitur-fitur canggih

Respone Information System (QRIS) di Mapolda yang memudahkan masyarakat untuk

Riau, Selasa (20/9/2022) pagi

berkoordinasi dengan kepolisian

Kapolda Riau, Ijen Pol Mohammad Igbal
mengapresisal:dan memulepiikasi Qutok RIAUONLINE, PEKANBARU - Kepala Kepolisian Daerah
Response Information System (QRIS) serta (Kapolda) Riau, Ijen Pol Mohammad Iqbal
langsung memimpin peresmian aplikasi tersebut mengag n memuji aplikasi Quick Response

Info atior
dengan mengundang Forkopimda Riau. lofmatal
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Diresmikan Kapolda Irjen M
Igbal, Ditpolairud Polda Riau
Luncurkan Aplikasi QRIS

2.37 gambar press release melalui media online

3. Pemanfaatan Sumber Daya Organisasi
a. TataKelola Proyek Perubahan

Dalam mencapai keberhasilan proyek perubahan terutama dalam
memobilisasi stakeholder, menyusun rencana, melaksanakan dan
menyiapkan seluruh output, tidak lepas dari kerjasama sebuah tim.

Kerjasama dan kolaborasi merupakan keterampilan yang sangat
dibutuhkan untuk beradaptasi dengan perkembangan jaman diabad ke-21.
Keterampilan tersebut sejalan dengan apa yang perlu dilakukan oleh
seorang leader dalam kepemimpinannya. Seorang pemimpin perlu
memahami rekan kerjanya dari sisi yang berbeda seperti aspek
psikologisnya, agar lebih mudah memberdayakan untuk belajar dan
berkontribusi.

Untuk mencapai keberhasilan yang efektif dalam melaksanakan
implementasi proyek perubahan ini dibuatkan organisasi operasional yang
dapat menjadi pemandu bagi tim untukmengetahui alur koordinasi selama

proyek perubahan.

DI WILAYAH PERAIRAN POLDA RIAU

QRIS STRATEG! PENANGGULANGAN KEJAHATAN
DAN PERTOLONGAN KECELAKAAN



A

A N
Pelatihan Kepemimpinan Nasional Tingkat Il Angkatan XVIII
y N

MENTOR

TIM EFEKTIF
PROYEK PERUBAHAN

ORIS POLAIRUD RIAU
2.38 gambar struktur tata kelola proyek perubahan

1) Deskripsi Tata Kelola Proyek Perubahan

Berdasarkan struktur tata kelola Proyek perubahan tersebut, dapatdiuraikan
tugas masing-masing tim sebagai berikut :
QRIS STRATEGI PENANGGULANGAN KEJAHATAN

DAN PERTOLONGAN KECELAKAAN
DI WILAYAH PERAIRAN POLDA RIAU
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a) Sponsor

Eko Irianto, S.1.K (Dir Polairud Polda Riau)
- Memberikan dukungan dan arahan agar kegiatan ini didukung oleh
semua pihak di Ditpolairud Polda Riau;
- Membantu mengatasi semua kendala dalam mengimplementasikan
Proyek perubahan.
b) Mentor

Kombes Pol Eko Irianto, S.I.K (Dir Polairud Polda Riau)

Berperan sebagai penasehat, memberikan dukungan, persetujuan, arahan
dalam pelaksanaan proyek perubahan, terus memantau perkembangan

proyek perubahan serta melaporkan kepada pimpinan perkembangan.
c) Coach

Burdan Ali Junjunan, S.H., M. Si (Widyaiswara Ahli Utama LAN) Berperan
memberikan arahan, dukungan, dan bimbingan kepada project leader

dalam pelaksanaan proyek perubahan.
d) Project Leader

AKBP Dr.Wawan,S.H.,M.H. (Kasubdit Gakkum Ditpolairud Polda Riau).

Berperan memimpin pelaksanaan proyek, menyusun rencana langkah-
langkah operasional, teknis, memimpin diskusi untuk mencari solusi dari
masalah-masalah yang mungkin akan dihadapi dan menyiapkan laporan

perkembangan pelaksanaan proyek perubahan

e) Tim Efektif/Tim Kerja (Team Work)
Tim Efektif berperan membantu Project Leader dalam melaksanakan dan
menyelesaikan setiap tahapan kegiatan proyek perubahan sesuai dengan
pembagian tugas. Tim efektif dalam proyek perubahan terdiri dari:
- Kasubbag Renmin Ditpolairud Polda Riau;
- Kanit 2 Si Sidik Subdit Gakkum Ditpolairud Polda Riau;
- Panit 2 Si Intelair Subdit Gakkum Ditpolairud Polda Riau;
- Panit 2 Si Sidik Subdit Gakkum Ditpolairud Polda Riau;
- Ps.Panit 1 Si Sidik Subdit Gakkum Ditpolairud Polda Riau;
Ps.Panit 1 Si Intelair Subdit Gakkum Ditpolairud Polda Riau;

QRIS STRATEGI PENANGGULANGAN KEJAHATAN
DAN PERTOLONGAN KECELAKAAN
DI WILAYAH PERAIRAN POLDA RIAU
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- Ps.Pamin 7 Subbag Renmin Ditpolairud Polda Riau;
- Anggota Bag Bin Opsnal Ditpolairud Polda Riau;

- Anggota Subbag Renmin;

- Anggota Subdit Gakkum Ditpolairud Polda Riau;

- Anggota Subdit Patroli Ditpolairud Polda Riau.

2) Strategi Komunikasi Antar Tim

Setiap peran membutuhkan strategi komunikasi mensukseskan proyek

perubahan.

a) Instruksi
Instruksi adalah arahan, perintah atau petunjuk dalammelaksanakan
suatu pekerjaan atau tugas.

b) Koordinasi
Koordinasi adalah kegiatan yang dilakukan oleh berbagai pihak yang
sederajat untuk saling memberikan informasi dan bersama mengatur
atau menyepakati sesuatu, sehingga di satu sisi prosespelaksanaan
tugas dan keberhasilan pihak yang satu tidak mengganggu proses
pelaksanaan tugas dan keberhasilan pihak yang lainnya.

¢) Komunikasi dan sosialisasi.
Komunikasi adalah proses penyampaian informasi/pesan dari satu pihak
kepada pihak lain melalui media tertentu. Sosialisasi merupakan bagian
dari proses komunikasi yang bertujuan untuk memberikan informasi baru
tentang sebuah produk atau pelayanan.

d) Konsultasi
Merupakan proses komunikasi dua arah yang bertujuan untuk
mengidentifikasi masalah, mendapatkan saran serta solusipemecahan

masalah.

b. Anggaran
Anggaran proyek perubahan aplikasi QRIS ini dari mulai rancang
bangun aplikasi, launching, promosi melalui media massa, seluruhnya

didukung oleh anggaran kerja Ditpolairud Polda Riau.

_\

DI WILAYAH PERAIRAN POLDA RIAU
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D. Keberlanjutan Proyek Perubahan

1. Dukungan Mentor untuk Keberlanjutan Proper

Dir Polairud Polda Riau Kombes Pol Eko Irianto, S.1.K selaku mentor dalam
proyek perubahan ini berperan sebagai penasehat, memberikan dukungan,
persetujuan, arahan dalam pelaksanaan proyek perubahan, terus memantau
perkembangan proyek perubahan serta melaporkan kepada pimpinan
perkembangan, hal tersebut dilakukan secara konsisten.

Bentuk dukungan Dir Polairud selaku mentor untuk keberlanjutan proyek
perubahan yaitu Dir polairud Polda Riau telah menunjuk personil sebagai
Operator Aplikasi QRIS yang memantau setiap saat laporan dari masyarakat
serta laporan dari personil Ditpolairud Polda Riau maupun dari instansi lain
melalui Dashboard QRIS dengan menyediakan keuangan khusus dengan
fasilitas komputer dan Televisi. Hal tersebut dilakukan untuk memberi
kenyamanan kepada operator dan memudahkan pengawasan oleh Dir Polairud
Polda Riau.

KEPOLISIAN NEGARA

SURAT PERINTAH =
390 WUKEP2022T0Rpotema

T Spn/

undang nomor 2 tahun 2002 tentang kepolisian negara
epublik indonesia.

2. Rencana Kerja Ditpolaind Polda Riau tahun 2022

DIPERINTAHKAN 3 A R 8% PEDAMPI

NAMA, PANGKAT, NRP DAN JABATAN SESU VA SE BRIC 110264 PEDAMPING

OHARIANJA | BRIPKA / 83030538 OPERATOR

Al YANG
TERCANTUM DAUAM LAMPIRAN SURAT PERINTAH INI

BRIPKA/B101738 "~ OPERATOR
segala sesuatu yang berka 5
Information System;

e likasi 2 1 % 1 e —— et
2se information Systern) i u 7 | BOP SUPRAPTO, SKM BRIPTU / 89110568 OPERATOR
-

DIREXTUR KEPOLISIAN PERAIRAN DAN UDARA
POLDA

Tombusan
1. Kapolda Riau

2. Wwasca Polda Riau

3. Karo SOM Polda Riau
4._Kabudpropam Polds Riau

2.40 Gambar Posko Dashoard Anlikasi ORIS Polairud Riau
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Selain hal tersebut diatas, Dir Polairud Polda Riau memerintahkan kepada
Kasat Polair jajaran Polda Riau dan Komandan Kapal Ditpolairud untuk secara
rutin setap hari melakukan sosialisasi penggunaan aplikasi QRIS kepada
masyarakat maritim seperti nahkoda kapal dan nelayan serta masyarakat pesisir
pantai dan direkap oleh operator setiap hari dan dilaporkan ke Dir Polairud untuk
evaluasi terhadap Kasat Polairud dan Komandan Kapal dengan pencapaian
jumlah sosialisasi penggunaan QRIS paling sedikit dilakukan teguran dan bagi

pencapaian sosialiasi terbanyak diberikan apresiasi.

Hasil rekapan sosialisasi aplikasi QRIS Kepada Masyarakat (Nahkoda

kapal dan Nelayan)

Pelatihan Kepemimpinan Nasional Tingkat Il Angkatan XVIII

1 | BINMAS AIR DITPOLAIRUD POLDA RIAU 8 10 18
2 | KP.IV-1001 DITPOLAIRUD POLDA RIAU 17 62 79
3 | KP.IV-1002 DITPOLAIRUD POLDA RIAU 13 68 81
4 | KP.IV-1003 DITPOLAIRUD POLDA RIAU 18 70 88
5 | KP.IV-1004 DITPOLAIRUD POLDA RIAU 0 60 60
6 | KP.IV-1005 DITPOLAIRUD POLDA RIAU 11 76 87
7 | KP.IV-2003 DITPOLAIRUD POLDA RIAU 0 65 65
8 | KP.IV-2004 DITPOLAIRUD POLDA RIAU 34 0 34
9 | KP.IV-2005 DITPOLAIRUD POLDA RIAU 16 0 16
10 | KP.IV-2006 DITPOLAIRUD POLDA RIAU 8 75 83
11 | SAT POLAIRUD POLRES BENGKALIS 26 152 178
12 | SAT POLAIRUD POLRES DUMAI 21 129 150
13 | SAT POLAIRUD POLRES INHIL 55 467 522
14 | SAT POLAIRUD POLRES KEP.MERANTI 26 194 220
15 | SAT POLAIRUD POLRES PELALAWAN 25 129 154
16 | SAT POLAIRUD POLRES ROKAN HILIR 41 172 213
17 | SAT POLAIRUD POLRES SIAK 26 147 173
JUMLAH 345 1876 2221

2.3 Tabel Hasil Rekapan Sosialisasi Aplikasi QRIS

Untuk keberlangsungan Aplikasi

anggaran untuk pemeliharaan atau maintenance di RKA — KL di anggaran rutin

Ditpolairud Polda Riau tahun 2024.

QRIS STRATEG! PENANGGULANGAN KEJAHATAN

QRIS Dirpolairud memasukkan
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2. Rencana Implementasi jangka Menengah dan Panjang

NO. KEGIATAN EVIDEN WAKTU
Jangka Menengah (6 Bulan)
1. |Menyusun dan Penandatanganan November 2022 s.d Maret 2023
Komitmen Bersama (sudah dilaksanakan di jangka
pendek pada tanggal 20
September 2022)

2 |Penerapan pelayanan laporan dan

pengaduan berbasis aplikasi November s.d Desember 2022

3. |Evaluasi Januari s.d April 2023

Jangka Panjang (12 Bulan)

1. |Pengembangan dan penyempurnaan
aplikasi

Mei 2023 s.d April 2024

Evaluasi Januari s.d April 2024

2.4 Tabel Rencana Implementasi Jangka Menengah dan Panjang

Rencana jangka menengah dilaksanakan selama 6 bulan terhitung dari
pelaksanaan sidang terakhir Proyek Perubahan yaitu 16 November 2022 sd 15
Mei 2023, adapun kegiatan jangka menengah yang harus dilaksanakan sesuai

rencana yaitu :

a. Menyusun dan Penandatanganan Komitmen Bersama antara Kapolda Riau
dengan Basarnas Pekanbaru, Danlanal Dumai serta KSOP Kelas | Dumai.

b. Penerapan pelayanan laporan dan pengaduan berbasis aplikasi.

c. Evaluasi.

Terhadap rencana proyek perubahan jangka menengah yang pertama
yaitu menyusun dan penandatanganan komitmen bersama antara Kapolda Riau
dengan Basarnas Pekanbaru, Danlanal Dumai serta KSOP Kelas | Dumai
tentang Strategi Penanggulangan Kejahatan / Tindak Pidana serta Kecelakaan
diperairan Polda Riau telah dilaksanakan lebih cepat di tarik ke rencana jangka
pendek yaitu pada tanggal 20 September 2022 setelah pelaksanaan launching
Aplikasi QRIS.

Untuk jangka pendek rencana yang masih tersisa adalah Penerapan

pelayanan laporan dan pengaduan berbasis aplikasi dan Evaluasi.

A
_\
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Rencana jangka panjang dilaksanakan selama 12 bulan terhitung dari bulan
Mei 2023 sd April 2024 adapun kegiatan jangka panjang yang harus

dilaksanakan sesuai rencana yaitu :

a. Pengembangan dan penyempurnaan aplikasi
b. Evaluasi

E. Pemberdayaan Organisasi Pembelajar

1. Dampak Inovasi terhadap Organisasi Pembelajar

Menurut Peter Senge, (1990) organisasi pembelajar adalah organisasi
dimana pegawainya secara berkelanjutan mengembangkan kapasitasnya untuk
mewujudkan hasil yang mereka inginkan, menumbuhkembangkan pola pikir
baru dan ekspansif, memberi ruang kebebasan pada keinginan bersama serta
secara terus menerus, belajar bersama bagaimana cara belajar. Sementara
menurut David Garvin, organisasi pembelajar adalah organisasi yang mabhir
menciptakan,memperoleh, menginterpretasikan, mentransfer,mempertahankan
pengetahuan (learning what they do) dan secara sengaja mengubah perilakunya
untuk merefleksikan pengetahuan dan pemahaman yang baru (doing what we
know).

Dari dua pengertian diatas dapat ditarik sebuah benang merah bahwa
dalam organisasi pembelajar bekerja merupakan proses berkelanjutan untuk
menciptakan masa depan dengan meningkatkan substansi kualitas manajemen
dan pemberdayaan SDM, fleksibilitas merespon masalah, membangun
kolaborasi yang luas dan kuat, menentukan standar capaian serta responsif
terhadap berbagai peluang. Hal tersebut dibutuhkan oleh organisasi agar
mampu terus bertahan ditengah perubahan yang terjadi.

Peter Senge mempopulerkannya dengan istilah “the fith Discipline” yang
dapat menjelaskan dampak dari sebuah perubahan pada organisasi dan
personelnya. Inovasi e-psisenpi memiliki dampak terhadap organisasi
pembelajar yang mencakup lima aspek penting yakni personal mastery, mental
model, share vision, team learning dan system thinking seperti yang terangkum

dalam bagan berikut.

_\
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DAMPAK INOVASI TERHADAP ORGANISASI PEMBELAJAR (OP)

Setiap personel /stakeholder dalam
Meningkatkan komitmen setiap |/ ¢l [.]] l’eampmpemperoleh nilai-niai baru yang

personelstakeholder. pada proses [ V[0 aplikatif menggantikan nilai lama yang
belajar tidak relevan

Organisasi
System P em b e I aj ar Setiap  personel/stakeholder

Thinking paham visinya dan memiliki
fokus serta energi untuk

Menstimulasi saling belajar.

ketergantungan di antara
personel/stakeholder dan proses,
belajar bekerja bersama sebagai

suatu sistemyang utuh. [-//;;1 | Meningkatkan pengetahuan kelompok karena setiap

leaming personel/stakeholder akan berbagi apa yang telah
merekapelajari

Sumber. The fithdiscipline(peter Senge, 1990)

2.41 Gambar Bagan Organisasi Pembelajar

a. Personal Mastery

Dalam tahap ini sebagai project leader perlumembangun sebuah gagasan
yang dapat menghasilkan proses refleksi dan inquiri personal secara
berkelanjutan menghadirkan realitas kerja yang lebih jelas dan membangun
kapasitas personal dan kapasitas organisasi. Melalui pembentukan tim efektif
atau dalam kedudukan sebagai Kasubdit Gakkum dapat dilakukan upaya
meningkatkan komitmen setiap personel yang terlibat pada proses belajar.
Membagi personel dalam beberapa tim dengan melihat minat serta kompetensi
yang dimiliki dapat menjadi modal awal dari sebuah proses pembelajaran. Jika
dihubungkan dengan pelaksanaan tugas, sebagai Kasubdit Gakkum Per, perlu
membagi tugas kepada seluruh staf dari Kanit, Panit, hingga staf dengan
kemasan bahwa semua perkejaan merupakan proses belajar.Inti dari proses ini
adalah creative tention dimana kemampuansetiap personel untuk melihat visi
pribadinya dengan kenyataan. Intinya adalah bagaimana menjaga komitmen

setiap anggota dalam proses belajar.

b. Mental Model

Mental model merupakan hal yang sangat penting, setiap orang perlu
mengawali proses berpikir dengan sebuah nilai yang relevan. Adanya

AN
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keterbukaan menerima dan menginterpretasi perspektif yang berbeda. Setiap
personel perlu mampu mengintegrasikan apa yang mereka pikirkan, apa yang
orang lain pikirkan, lingkungan pikirkan dan organisasi pikirkan termasuk mampu
melihat perkembangan dunia secara global. Mental model menyentuh aspek
sikap dan perilaku yang mendalam. Sebagai pimpinan dalam melaksakana
proyek perubahan ini nilai yang coba dibangun adalah kebersamaan dan
kreativitas, setiap anggota diberikankesempatan untuk menyampaikan apa ide
dan pendapatnya dalam mewujudkan perubahan sekaligus belajar menerima ide
dan pendapat orang lain. Melalui kegiatan ini setiap orangbelajar nilai yang baru,

nilai bagaimana menghargai dan memahami perspektif orang lain.

c. Share Vision

Share vision merupakan langkah strategis yang memilikbeberapa langkah
untuk menyampaikan tentang proyek perubahan yang digagas. Setiap anggota
tim mengetahui danyakin bahwa visi yang diusung memiliki nilai jual yang tinggi.
Maka tugas selanjutnya adalah bagaimana menjual visi perubahan tentang
QRIS kepada stakeholder melaluikomunikasi yang persuasif untuk memperoleh
dukungan. Masing-masing personel tentu memiliki jaringan sosial masing-
masing, hal ini yang perlu dimafaatkan melalui komunikasi konstruktif. Sebagai
project leader tidak hanya menginstruksikan kepada seluruh tim untuk bekerja
mencapai target, namun juga memberikan learning point dari proses yang
dijalani. Bagaimana belajar membuat ide perubahan(telling),
mengkomunikasikan kepada stakeholder untuk menjual ide (selling), melakukan
uji coba (testing), melakukankonsultasi dan meminta masukan penting dari
stakeholder (consulting) serta bagaimana membangun visi bersama (co-
creating) dalam rangka mewujudkan perubahan. Sebagai Kepala Bagian
langkah ini sangat penting untuk menciptakanfokus dan energi yang sama bagi

tim atau staf dalam bekerjadan belajar.

d. Team Learning

Sebagai project leader tahap team learning ini yangpaling menantang.

Bagaimana mengubah pola komunikasi dari kebiasaan berdiskusi menjadi

dialog. Penting untuk mengkondisikan team dengan memulai dari apa yang

QRIS STRATEGI PENANGGULANGAN KEJAHATAN
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merekapikirkan, apa yang dirasakan dan apa yang mau dipertanyakan. Sebagai
pimpinan dalam hal ini perlu membuat suasana komunikasi yang aman yang
merangsang setiap personel berani mengekspresikan isi pikiran dan
perasaannya kedalam kata-kata dan perilaku. Sebagaipimpinan yang diperlukan
adalah deep listening, hadir mendengarkan apa yang anggota sampaikan,
menghargai dengan tidak berespon yang terkesan mempertahankan ide pribadi.
Melalui proses ini seluruh anggota menjadi belajar bagaimana meningkatkan
rasa percaya diri untuk menyampaikan ide, bagaimana menghargai ide orang
lain, bagiamana memberi atensi dan merespon dengan konstruktif. Dalam
konteks belajar sosial, Albert Bandura seorang tokoh psikologi mengatakan
bahwa ketika seseorang mendapatkanrespon positif maka hal tersebut akan
merangsang perilaku tersebut untuk dilakukan kembali dimasa mendatang. Jadi
intinya bagaimana sebagai tim kita dapat menciptakan ekosistem yang dapat

membuat setiap pribadi berkembang sesuai dengan kemampuannya

e. System Thingking

System thingking berhubungan dengan bagaimana sebagai pimpinan
mampu membangun holism dan interconedtedness. Hal yang penting dipahami
adalah “the whole is more than the sum of its part”. Tugas lainnya adalah
bagaimana membuat semua yang terlibat termasukstakeholder serta lingkungan
terhubung satu sama lain. Dalam proyek perubahan ini setiap personel tim efektif
belajarbersama bagaimana mengindentifikasi masalah dengan tepattermasuk
melihat gejala-gejala dari masalah tersebut, mengidentifikasi gejala yang tidak
diinginkan misalnya ada keinginan beberapa stakeholder untuk
mempertahankan kondisi sekarang yakni tes psisenpi dilakukan secara manual,
mengidentifikasi penyelesaian mendasar serta mengambil tindakan yang
berpengaruh besar (leverage). Pembelajarandari tahap ini adalah bagaimana
setiap pribadi mampu melihatproses, melihat hubungan sebab akibat secara
circle, melihat keseluruhan, berpikir sistemik dan melakukan tindakan yang

membawa perubahan dan kemajuan.

_\
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2. Implementasi Strategi Pengembangan Kompetensi Tim Agile

Sumber daya organisasi khususnya sumber daya manusia pendukung
implementasi proyek perubahan perlu dioptimalkan kompetensinya, sehingga
proyek perubahan dapat secara maksimal dioperasionalkan. Project leader
berusaha memberikan pengembangan kompetensi terhadap para pendukung

proyek perubahan termasuk proyek leader sendiri sebagai berikut :

a. Rapat kerja teknis Ditpolairud Polda Riau.

Dalam rapat kerja teknis ini yang diikuti oleh personil Ditpolairud Polda Riau

dan para Kasatpolairud jajaran Polda Riau dengan menghadirkan delapan

pemateri yang berkompeten dibidangnya masing — masing sesuai dengan

ruang lingkup tugas Ditpolairud yaitu stakeholder dibidang kemaritiman.

Penyampaian materi dalam rakernis tersebut dilaksanakan dengan sitim

panel dan didalam pelaksanaannya dibagi dalam dua panel dengan

pembagian sebagai berikut:

Panel Satu :

1) Dirpolairud Polda Riau dengan judul “Strategi Pengamanan Perairan
Provinsi Riau”.

2) Danlanal Dumai dengan judul “Penanganan dan Penegakan Hukum
diwilayah Perairan Riau”.

3) Kakanwil Bea dan Cukai Provinsi Riau dengan judul “Tugas dan Fungsi
Bea Cukai dalam Penanganan Penyelundupan”.

4) Kepala KSOP Kelas | Dumai dengan judul “Tugas dan Fungsi KSOP

dalam Pengawasan dan Penegakan Hukum dalam Bidang Pelayaran”.
Panel Dua :

1) Kepala Imigrasi Kelas | Dumai dengan judul “Tugas Pokok dan Fungsi
Imigrasi dalam Pengawasan dan Penanganan Penyelundupan Manusia
dan TKI lllegal”.

2) Kepala BASARNAS Pekanbaru dengan judul “Manajemen Penanganan
Keadaan Darurat dan Bencana Diwilayah Provinsi Riau”.

3) Kepala BPBD Provinsi Riau dengan judul “Tugas Pokok BPBD dalam

Penanggulangan Bencana di Provinsi Riau”.

A
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2.42 Gambar kegiatan Rakernis Polairud Polda Riau

b. Pelatihan Selam
Untuk meningkatkan kompetensi personil dalam memberikan pertolongan

terhadap kecelakaan diperairan khususnya pertolongan terhadap orang
tenggelam maka Ditpolairud Polda Riau melaksanakan pelatihan selam

secara rutin, baik latihan di laut dan kolam renang.

2.43 Gambar Pelatihan Selam
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c. Latihan Gabungan personil Ditpolairud dan BASARNAS.
Dalam rangka meningkatkan kemampuan personil stakeholder dibidang
maritim Ditpolairud Polda Riau mengadakan latihan bersama dengan TNI AL
dan BASARNAS hal tersebut dilakukan untuk memudahkan dalam
berkolaborasi penanganan atau pertolongan terhadap korban kecelakaan
diperairan seperti kapal tenggelam, tubrukan kapal, orang tenggelam dan

kebakaran diatas kapal.

2.44 Gambar Latiha Gabungan Ditpolairud dan BASARNAS

d. Seminar
Seminar yang dilaksanakan berjudul “Membangun Kerjasama Yang
Strategis Dengan Instansi Lain Untuk Menuju Polri Yang Presisi” yang
dilaksanakan pada hari Minggu tanggal 28 Agustus 2022 melalui metode
daring dengan pembicara Dr. Nurus Sa’adah, S.S.Psi., M. Si., Psikolog.

Materi dalam seminar ini menekankan mengenai pentingnya
manajemen kerjasama dalam melakukan aktivitas bersama yang dilakukan
secara terpadu menuju keberhasilan tujuan tertentu.

Poin ini memiliki keterkaitan dengan keberhasilan implementasi proyek
perubahan project leader. QRIS sebagai aplikasi yang dapat dimanfaatkan
oleh beberapa pihak yaitu Polri, Basarnas Pekanbaru, Danlanal Dumai,
KSOP Kelas | serta masyarakat membutuhkan manajemen kerjasama yang
terencana dengan baik agar dapat berhasil mencapai tujuan yang
diharapkan.

Guna mencapai tujuan tersebut sehingga terbentuk opini publik yang
positif selain diperlukan kepiawaian dalam operasionalisasi aplikasi juga

diperlukan pengetahuan serta pemahaman yang handal dalam melakukan

. manajemen kerjasama. Dengan demikian, materi dalam seminar ini sangat

membantu project leader dalam melaksanakan proses manajemen

AN
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kerjasama yang baik sehingga pemanfaatan aplikasi serta kerjasama

dengan stakeholder dapat terlaksana maksimal

Is HERE WITH GIVEN TO :

AKBP Dr. WAWAN, S.H. M.H.
KASUBDIT GAKKUM DITPOLIRUD POLDA RIAU
FOR HIS/HER EXCELLENT ATTENDANCE IN THE TRAINING COURSEOF

POLRI YANG

WHICH WASHELD ON : =

2.45 Gambar Sertifikat dan dokumentasi seminar tentang “Membangun Kerjasama
Yang Strategis Dengan Instansi Lain Untuk Menuju Polri Yang Presisi”

e. Workshop Konseptualisasi dan Penyusunan Indeks Profesionalitas
Anggota Polri

Workshop ini diadakan oleh Staf Sumber Daya Manusia Polri
selama 3 hari pada tanggal 31 Agustus sampai dengan 2 September
2022 di Jakarta. Materi diberikan oleh beberapa narasumber yang
berasal dari internal Polri maupun eksternal Polri yaitu Badan
Kepegawaian Negara (BKN) dan Kementerian PANRB. Materi hari
pertama disampaikan dari BKN dengan judul Indeks Profesionalitas
Aparatur Sipil Negara. Kemudian dilanjutkan oleh narasumber dari
internal Polri Kombes Pol Dr. Kif Aminanto, S.I.K., S.H., M.H. dengan
materi Konseptualisasi Dan Penyusunan Indeks Profesionalitas
Anggota Polri.

Hari kedua dilanjutkan dengan pemberian materi mengenai
Konsepsi Kinerja Sebagai Bagian Dari Indeks Profesionalitas Sumber
Daya Manusia oleh narasumber Kombes Pol Pungky Bhuana Santoso,
S.H., S.I.LK., M.Si. Materi selanjutnya diberikan oleh Raria Meliala, S.Si.,
M.M., seorang analis kebijakan ahli muda Kementerian PANRB. Materi
yang diberikan adalah Penguatan Budaya Kerja dan Employer Branding
sebagai Bagian dari Strategi Akselerasi Transformasi Menuju Birokrasi

Profesional dan Berkelas Dunia. Hari ketiga materi diberikan oleh

Kabagmutjab Robinkar SSDM Polri, Kombes Pol Agoes Soejadi
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Soepraptono, S.I.K. Materi yang diberikan adalah Konsep Penyusunan
Indeks Profesionalitas Anggota Polri.

Kesimpulan dari materi yang diberikan oleh seluruh narasumber
adalah perubahan lingkungan strategis saat ini menuntut kemampuan
baik Polri maupun PNS untuk adaptif terutama pada dimensi
profesionalitas sumber daya manusia yang mencakup dimensi
kualifikasi, kompetensi, kinerja dan disiplin. Profesionalitas itu sendiri
dimaknai sebagai kualitas sikap, derajat pengetahuan dan keahlian
yang dimiliki. Selain itu, perlu adanya suatu transformasi baik
transformasi struktural, kultural maupun digital. Transformasi tersebut
memerlukan adaptasi kebijakan dan kompetensi serta adopsi teknologi
dan sistem yang agile. Para pegawai di era industri 4.0 harus memiliki
skill, knowledge, attitudes, value yang mampu memahami isu lokal,
global dan antar budaya. Salah satu kompetensi profesional spesialis
pada era modern harus mampu mengembangkan teknologi inovatif dan
mampu berpikir digital untuk otomatisasi proses sehari-hari.
Keseluruhan materi workshop sangat memberikan penguatan kepada
project leader bahwa inovasi yang dilakukan merupakan salah satu
upaya meningkatkan profesionalitas personil Ditpolairud Polda Riau
dalam memberikan kemudahan serta kecepatan kepada masyarakat

dalam membuat laporan yang terjadi diwilayah perairan Riau.

B SERTIFIKAT

WORKSHOP
“KONSEPTUALISASI DAN PENYUSUNAN INDEKS PROF! ITAS ANGGOTA POLRI"

Diberikan Kepada:

2.46 Gambar Sertifikat Workshop “Konseptualisasi dan Penyusunan Indeks
Profesionalitas Anggota Polri”
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F. Pemanfaatan Mata Pelatihan Pilihan untuk Implementasi Proper

1. Deskripsi Pemanfaatan Mata Pelatihan Pilihan Untuk Pelaksanaan Proyek

Perubahan.

Beberapa mata pelatihan pilihan diikuti oleh project leader untuk

mendukung implementasi proyek perubahan. Hal ini dilakukan agar project

leader tidak hanya terfokus pada implementasi di lapangan secara teknis, tetapi

juga memiliki pemahaman pengetahuan yang holistik serta memiliki keterkaitan

dengan poin-poin penting keberhasilan proyek perubahan, adapun mata pilihan

yang diikuti untuk mendukung pelaksanaan proyek perubahan adalah sebagai

berikut :

a. Gambaran Umum Pengadaan Barang dan Jasa

Materi tersebut disusun oleh Tim Pusdiklat Pengadaan Barang dan

Jasa Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang dan Jasa Pemerintah Tahun

2021 dalam modul tersebut disebutkan :

Cara pengadaan Barang-Jasa pada PBJP secara garis besar dibagi

menjadi dua kelompok, yaitu :

1) Swakelola, yakni cara memperoleh Barang/Jasa yang dikerjakan

sendiri oleh K/L/PD Pengguna Anggaran, K/L/PD lain pelaksana

Swakelola, Organisasi Kemasyarakatan, atau Kelompok Masyarakat;

2) Penyedia, yakni memperoleh barang/jasa yang disediakan oleh Pelaku

Usaha berdasarkan kontrak.

Pemilihan cara pengadan berdasarkan sumber

penyedia

barang/jasa. Ketika barang/jasa dapat dilakukan melalui penyedia, maka

Pengadaan Barang/jasa dilakukan melalui Swakelola. Tetapi sebaliknya

Ketika pengadaan barang/jasa dapat melalui penyedia dipastikan Kembali

tujuan dari Pengadaan Barang/jasa yang akan dilakukan, jika sesuai

dengan tujuan swakelola, atau lebih efektif dan/atau efisien dilakukan

melalui swakelola, maka pengadaan barang/jasa dilakukan melalui

swakelola, sebaliknya jika tidak sesuai dengan tujuan swakelola atau tidak

dapat dilakukan melalui swakelola maka dilakukan dengan pengadaan

barang/jasa melalui penyedia.

_\
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Perencanaan Persiapan Pelaksanaan

Identifikasi PBJ

Persiapan Swakelola Persiapan PBJ Melalui Pelaksanaan PBJ Pelaksanaan PBJ
3 Penyedia melalui Swakelola melalui Penyedia
Menetapkan spesifikasi Pelaksanaan
teknis/KAK Tipe (|.|¢ 1, 1V) F Pemilihan

Penetapan sasaran

P

‘ .

BJ

9 Penyelenggara
.

9

Swakelola $
s
Rencana Kegiatan Menetapkan HPS Pembayaran
Konsolidasi dan ® F kontrak
Eomaietan Jadwal Pelaksanaan Menetapkan uang muka,
jaminan uang muka, & Pengawasan da;
R JEMIﬂafj‘aFr’:iE;rfanaa"- Seandotngiawsean Serah Terima Hasil
9 pemeliharaan,sertifikat - - Tg‘;fg:;;‘
garansi dan/atau Serah terima kasil
Anggaran PBJ Reviu spesifikasi teknis/KAK penyesuaian harga pekerjaan

Perencanaan Pengadaan Finalisasi dan penandatanganan
terdiri atas: Perencanaan PBJ Lok
melalui Swakelola dan/atau
Penyedia

Menetapkan rancangan
kontrak

2.47 Gambar Pross Pengadaan Barang dan Jasa Pemerintah

Materi dari modul tersebut sangat bermanfaat di dalam tahapan
implementasi proyek perubahan yaitu dalam hal proses pelaksanaan
pengdaan barang dan jasa berupa launching Aplikasi QRIS yang dalam
pelaksanaannya dilakukan oleh penyedia atau pelaku usaha yakni even
organizer Tribun Pekanbaru berdasarkan kontrak. Hal tersebut dilakukan
melalui tahapan-tahapan sesuai dengan mekanisme perundang

undangan yang berlaku.

b. Manajemen Pemerintahan

Manajemen Pemerintahan Edang M. Kendana dalam modul
pembelajaran Manajemen Pemerintahan menuliskan bahwa masa
revolusi industri 4.0 saat ini ditandai dengan perubahan yang sangat
cepat dalam semua lini kehidupan masyarakat yang didukung
perkembangan teknologi yang semakin canggih. Perubahan ini
melahirkan berbagai tuntutan masyarakat dan penyesuaian paradigma
administrasi pemerintahan. Pemerintah daerah harus dapat menyiapkan
sumber daya manusia yang mempunyai pengetahuan dan kemampuan
professional sesuai dengan perkembangan industri 4.0.

Ditpolairud Polda Riau sebagai bagian dari pemerintahan pun
tidak terlepas dari imbas revolusi industri 4.0. Salah satu upaya
menyikapi kondisi tersebut, project leader melakukan implementasi

proyek perubahan dengan membuat inovasi Aplikasi QRIS yang akan

bermanfaat untuk memberikan kemudahan dan kecepatan kepada

masyarakat maritime didalam membuat laporan adanya tindak pidana
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atau kejahatan atau kecelakaan diwilayah perairan serta memberikan
kemudahan dan kecepatan informasi adanya tindak pidana atau
kejahatan serta kecelakaan diwilayah perairan sehingga lebih cepat
mendatangi TKP dan selain itu bisa memudahkan pengawasan
terhadap kapal kapal yang bertugas dilapangan oleh Dirpolairud Polda
Riau. Materi pada mata pelatihan ini sangat relevan dengan

implementasi proyek yang sedang dilaksanakan.

c. Digital Mastery (Membangun Kepemimpinan Digital untuk
Memenangkan Era Distrupsi)
Buku tersebut dikarang oleh Priyantono Rudito, Ph.D. dan Mardi
F. N. Sinaga, M. B. A. didalam halaman 108 buku tersebut disebutkan :
Arti kepemimpinan menurut Kouzes-Posner (1987) mendefinisikan
kepemimpinan sebagai, “The art of mobilizing others to want to struggle
for shared aspiration” Menurut mereka, untuk menjalankan
kepemimpinan yang baik seorang pemimpin harus memiliki lima
keterampilan yaitu harus bisa menjadi panutan (modeling the way),
harus menginspirasi karyawan melalui sebuah visi bersama (inspire a
shared vision), selalu mencari cara inovatif untuk berubah (challenge the
process), memperkuat anak buahnya melalui delegasi kewenangan
(enable others to act), dan menghargai kontribusi dan merayakannya
(encourage the heart). Hal tersebut adalah keterampilan yang harus
dimiliki pemimpin konvensional.

Sedangkan keterampilan kepemimpinan yang harus dimiliki
pemimpin digital adalah kejelian merumuskan visi, keberanian
mengambil resiko, kemampuan berkolaborasi, hiperfokus ke konsumen,
cepat dan selalu berfokus kepada data, tangguh menghadapi ketidak
menentuan.

Dari model tersebut ada dua keterampilan kepemimpinan yang
harus dikembangkan untuk menjadi pemimpin digital yang mumpuni
yaitu kepemimpinan visioner dan kepemimpinan transformasional.

Kepemimpinan Visioner adalah keterampilan untuk merumuskan

visi, misi, dan tujuan digital kemudian mengkomunikasikannya didalam
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organisasi memiliki urgensi yang sama. Transformasi digital dimulai dari
perumusan visi yang mengarahkan kapal besar organisasi menuju
tujuan akhir yang hendak dituju. Perumusan arah organisasi melalui visi
yang tajam dan akurat merupakan faktor kritikal ditengah lingkungan
bisnis yang distruptif dan tak menentu.

Kepemimpinan Transformasional adalah keterampilan untuk
mengelola, memgontrol, dan memonitor perubahan sehingga
transformasi digitt yang dijalankan menuai sukses bisnis dan
menghasilkan  kinerja keuangan. Transformasi digital selalu
menimbulkan perubahan yang membawa ketidakpastian bahkan chaos.
Karena itu, proses perubahannya harus dikelola agar karyawan tetap
solid dan bergerak ke satu arah untuk menyukseskan transformasi.

Materi dari buku tersebut sangat bermanfaat di dalam
pelaksanaan proyek perubahan yaitu keterampilan kepemimpinan yang
harus dimiliki oleh pemimpin digital diantaranya kemampuan
berkolaborasi, dalam hal emplementasi dari pelaksanaan proyek
perubahan ini yaitu strategi penanggulangan kejahatan dan tindak
pidana serta kecelakaan di perairan tentu diperlukan kolaborasi yang
baik di dalam pelaksanaan tugas antara stakeholder yang bertugas

diperairan yaitu, Basarnas Pekanbaru, Danlanal Dumai, KSOP kelas 1

Dumai.

2.48 Gambar Membaca Buku
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G.Lesson Learnt

Keberhasilan mengimplementasikan proyek perubahan melalui inovasi

merupakan salah satu rangkaian praktik kepemimpinan. Hal penting lainnya terletak

pada bagaimana kita mengimplementasikanlesson learnt atau hasil pembelajaran

dari praktik kepemimpinan ini yakni:
1.

Bagaimana kita sebagai pemimpin memiliki semangat kewirausahaan yang
memberi wawasan untuk bekerja dengan carakreatif dan solutif:

Mampu menjadi inisiator dengan membuat perubahan adaptif dalam merespon
situasi terkini.

Mampu melibatkan seluruh sumber daya terutama sumber daya manusia
sebagai aset utama organisasi;

Mampu menjalin komunikasi melalui strategi dialog dalam rangka menciptakan

networking, membangun kolaborasi dan kerjasama;

Mampu mengakselerasi visi organisasi melalui strategi manajemen dan
marketing yang tepat;

Membuka diri dan memperluas wawasan dengan belajar dari siapa saja
termasuk pembelajaran dari keberhasilan organisasi lain dalammenciptakan
perubahan; dan

Hal yang paling penting untuk mendasari seluruh aspek tersebut adalah
kemampuan untuk menjadi role model dalammengimplementasikan pelayanan

yang berintegritas.
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BAB Il
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan tahapan milestone dan hasil capaian implementasi proyek
perubahan pembangunan aplikasi QRIS untuk terwujudnya pelayanan yang cepat
dan mudah kepada masyarakat korban kejahatan dan kecelakaan di perairan
sehingga petugas Polri cepat mendatangi TKP, dapat diperoleh kesimpulan yang

diuraikan dibawabh ini.

1. Implementasi proyek perubahan pembangunan aplikasi QRIS untuk terwujudnya
pelayanan yang cepat dan mudah kepada masyarakat korban kejahatan dan
kecelakaan di perairan melalui :

a. Terbentuknya tim efektif.
b. Tersusunnya sistem dan rancangan kebijakan berkaitan denganpelaksanaan
proyek perubahan antara lain :

1) Aplikasi QRIS;
2) Penyusunan petunjuk operasional Aplikasi QRIS;

3) Terlaksananya uji coba internal dan ekternal aplikasi QRIS untuk
mempraktekan tahapan-tahapan yang perlu dilakukan oleh pengguna
internal dan ekternal serta evaluasi untuk mengetahui hal yang perlu di

sempurnakan;

4) Launching Aplikasi QRIS oleh bapak Kapolda Riau dengan dihadiri
Forkopimda Provinsi Riau serta Kepala Basarnas Pekanbaru, Kepala
KSOP Kelas | Dumai, Kepala Imigrasi Pekanbaru, Kepala Bea dan
Cukai, Kepala BPBD serta PJU Polda Riau, perwakilan delapan Satker
Polda Riau yang ikut launching, para Kasat Polair dan seluruh Personil
Ditpolairud Polda Riau;

5) Terlaksananya sosialisasi kepada para Kasat Polairud dan perwakilan

masing-masing polres, personil Ditpolairud Polda Riau;

Terlaksananya penandatanganan komitmen bersama antara Kapolda

Riau dengan Kepala Basarnas Pekanbaru, Kepala KSOP Kelas | Dumai

QRIS STRATEGI PENANGGULANGAN KEJAHATAN
DAN PERTOLONGAN KECELAKAAN
DI WILAYAH PERAIRAN POLDA RIAU
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serta Danlanal Dumai tentang strategi penanggulangan kejahatan dan

kecelakaan di wilayah perairan Polda Riau melalui aplikasi QRIS;

7) Terlaksananya sosialisasi kepada masyarakat maritim seperti nahkoda

kapal, nelayan, dan masyarakat pesisir pantai dan sungai.

2. Bahwa dengan terwujudnya proyek perubahan ini, beberapa permasalahan dan
kendala yang selama ini menjadi hambatan bagi masyarakat wilayah perairan
yang mengalami kesulitan dan lambat untuk melaporkan adanya tindak pidana
atau kejahatan dan kecelakaan yang terjadi di perairan, sehingga berimplikasi
kepada petugas Polri lambat menerima informasi atau laporan adanya tindak
pidana atau kecelakaan yang menimbulkan keterlambatan mendatangi TKP,
dapat teratasi sehingga terwujudnya pelayanan yang cepat dan mudah kepada

masyarakat.

B. Saran Rekomendasi

1. Bahwa penyempurnaan gagasan proyek perubahan Aplikasi QRIS perlu terus
dilakukan secara periodik agar system yang dibangun terus ter-update
menyesuaikan dengan perkembangan dan kebutuhan organisasi, oleh
karenanya hasil implementasi proyek perubahan dalam jangka pendek perlu
dilanjutkan di jangka menengah dengan melaksanakan Penerapan pelayanan
laporan dengan pengaduan berbasis aplikasi QRIS dan jangka panjang
dengan melakukan pengembangan dan penyempurnaan Aplikasi QRIS
dengan dukungan anggaran yang memadai. Proyek perubahan ini
memberikan manfaat yang besar kepada Masyarakat Maritim untuk
melaporkan tindak pidana atau kejahatan dan kecelakaan yang terjadi di

perairan. (Kepada Sponsor / Dirpolairud)

2. Proyek perubahan ini memberikan manfaat yang besar kepada stakeholder
maritim yaitu mempercepat mendapat informasi adanya tindak pidana atau
kejahatan serta kecelakaan diwilayah perairan, perlu ditindaklanjuti dengan
kegiatan sosialiasasi ke semua pemangku kepentingan seperti personil

Ditpolairud, personil Basarnas, personil Lanal Dumai dan KSOP Riau dan

pelatihan penanganan tindak pidana atau pertolongan kecelakaan diwilayah
perairan. (Kepada Sponsor / Dirpolairud)

QRIS STRATEGI PENANGGULANGAN KEJAHATAN
DAN PERTOLONGAN KECELAKAAN
DI WILAYAH PERAIRAN POLDA RIAU
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3. Proyek perubahan ini disamping sebagai tugas akhir proses belajar pada
Pelatihan Kepemimpinan Nasional Tingkat Il Angkatan XVIII tahun 2022,
sangat perlu dilanjutkan dengan tahapan kegiatan pada jangka menengah
maupun jangka panjang dan dapat dilakukan oleh siapa saja yang menjabat

selanjutnya.

QRIS STRATEGI PENANGGULANGAN KEJAHATAN
DAN PERTOLONGAN KECELAKAAN
DI WILAYAH PERAIRAN POLDA RIAU
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LAMPIRAN 1
CATATAN ARAHAN DAN DOKUMENTASI TAKING OWNERSHIP
DENGAN DIRPOLAIRUD POLDA RIAU MEMINTA DUKUNGAN DAN KESEDIAAN
MENJADI MENTOR

Arahan Mentor pada Taking Ownership

Banyaknya permasalahan-permasalahan di perairan diantaranya:

1. Masyarakat susah melapor apabila adanya tindak pidana kejahatan
atau kecelakaan di perairan
. Anggota lambat mendatangi TKP dikarenakan lambat mendapat
informasi dari masyarakat
. Sulit melaksanakan pengawasan terhadap kapal-kapal

Solusi:

1. Membuat inovasi aplikasi yang dapat memudahkan Masyarakat untuk
membuat laporan apabila adanya kejahatan atau kecelakaan di
perairan

. Memudahkan personil untuk cepat mendapatkan informasi
. Memudahkan pengawasan terhadap kapal-kapal oleh Direktur




LAMPIRAN 2
SURAT PERSETUJUAN DAN DUKUNGAN MENTOR SERTA DOKUMENTASI

(NLaNR

FORM PERSETUJUAN MENTOR PKN TK. II ANGKATAN Xvin
TAHUN 2022

Nama Peserta

¢ DrrWAWAN,S.H.,M.H.
NDH : 13

Instansi : POLDA RIAU

Nama Mentor : EKO IRIANTO,S.IL.K.

NRP : 70080440

Jabatan : DIR POLAIRUD POLDA RIAU
No. HP Mentor : 081329607583

Gagasan Perubahan : QRIS STRATEGI PENANGGULANGAN KEJAHATAN
DAN PERTOLONGAN KECELAKAAN DI WILAYAH
PERAIRAN POLDA RIAU

Mengetahui dan disetujui oleh
Atasan Langsung/Mentor,

O IRIANTO.S.LK.




LAMPIRAN 3
DOKUMENTASI BERTEMU DENGAN KEPALA BASARNAS
UNTUK MENGKOMUNIKASIKAN GAGASAN PROYEK PERUBAHAN, MEMINTA SARAN
DAN MASUKAN TERMASUK RENCANA BEKERJA SAMA DALAM PENGGUNAAN
APLIKASI

l \




LAMPIRAN 4
CATATAN ARAHAN DAN DOKUMENTASI BERTEMU DENGAN MENTOR
UNTUK MENANYAKAN TAHAPAN DAN FITUR FITUR APA SAJA YANG AKAN
DI CANTUMKAN DALAM APLIKASI.

Arahan Mentor
tentang tahapan dan fitur fitur-fitur apa saja yang akan di cantumkan dalam aplikasi

. Panic Button
Panggilan Darurat
.Laporan Kejadian
a. Tindak Pidana
b. Kecelakaan
. Laporan Pengaduan Masyarakat
. Pengawasan Patroli
. Perkiraan Cuaca
. Informasi Perairan Keberangkatan dan Kedatangan Kapal
. Perpustakaan Digital




LAMPIRAN 5
CATATAN ARAHAN DAN DOKUMENTASI BERKOMUNIKASI MELALUI WA DENGAN
KONSULTAN IT A.N. STEVEN.

Usulan Fitur-Fitur yang ada dalam aplikasi ke konsultan IT a.n. Steven

. Panic Button
Panggilan Darurat
2. Laporan Kejadian
c. Tindak Pidana
d. Kecelakaan
3. Laporan Pengaduan Masyarakat
4. Pengawasan Patroli
5. Perkiraan Cuaca
6. Informasi Perairan Keberangkatan dan Kedatangan Kapal
7. Perpustakaan Digital




LAMPIRAN 6
CATATAN ARAHAN DAN DOKUMENTASI MENGHADAP MENTOR UNTUK
MELAPORKAN RENCANA IMPLEMENTASI PROYEK PERUBAHAN APLIKASI QRIS
SERTA FITUR-FITUR YANG ADA DI APLIKASI QRIS.

Catatan pelaporan rencana IPP Aplikasi QRIS

1. Untuk mendownload Aplikasi QRIS belum bisa di Playstore, baru bisa
di download melalui Link Barcode yang diberikan
2. Perlu perbaikan di fitur informasi maritime, nama pelabuhan belum

tersusun sesuai kabupaten agar memudahkan masyarakat
3. Untuk perpustakaan digital belum diisi buku-buku dikarenakan perlu

adanya kontrak kerjasama dengan penerbit untuk menghindari Hak
Cipta.




LAMPIRAN 7
SURAT PERINTAH TIM EFEKTIF

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
ERAH RIAU
DIREKTORAT KEPOLISIAN PERAIRAN DAN UDARA

.

SURAT PERINTAH
Nomor : Sprin/ 2AA /VII/LIT .8 /2022/Dltpolairud
Pertimbangan Bahwa dalam rangka pelaksanaan tugas Proyek Perubahan peserta

(PKN) Tingkat Il T.A. 2022, maka
anpandang periu mengeluarkan Surat Perintah.

1. Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara
Republik Indonesia:

*. Peraturan ra Republik Indonesia Nomor 14
Tahun 2018 tentang Susunsn Organisasi Dan Tata Kerja pada Tingkat
Polaa

Surat Perintah Direktur Kepolisian Perairan dan Udara Polda Riau
Nomor : Sprin/105/1 IIDIK 2.2 /2022/Ditpolairud tanggal 20 Maret 2022,

tentang penunjukan untuk mengikuti seleksi calon peserta Pelatinan
Kepemimpinan Nasional (PIKN) Tingkat 11 T.A. 2022.

DIPERINTAHKAN

NAMA, PANGIKAT, NRP DAN JABATAN SESUAI YANG TERCANTUM
DALAM LAMPIRAN SURAT PERINTAH INI

1. dis L

tugas dan jabatan sehari - hari_ditunjuk
“rim P

Perubahan peserta Pelatinan
Kepemimpinan Nasional (PKN) ﬂngkst " T.A. 2022;

melaksanakan koordinasi dan kerja sama yang sebaik - baiknya datam
= an pelak dirm

melaporkan hasil pelaksanaannya kepada Du—polalrua Polda Riau:

melaksanakan perintah ini dengan seksama dan penuh rasa tanggung
Jawab

Setesal.

Dikeluarkan di : Pekanbaru
Pada tanggal ™ =o Agustus 2022

_DIREKTUR KEPOLISIAN BERAIRAN DAN UDARA
s =3 AU

Tembusan

BESAR POLISI NRP 70080440
1. Kapolda Riau

2. Wakapolda Ria

3. invasda Polaa Riau

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLlK INDONESIA
H RIAI
DIREKTORAT KEPOLISIAN PERA|RAN DAN UDARA

LAMPIRAN RAT __PERINTAH __DIRPOLAIRUD
NOMOR SPRIN/ ANIWWLIT.S./2022/DITP! 1!
TANGGAL 30 AGUSTUS 2022

H ) B JABATAN
PANGKA =
TNRR STRUKTURAL
2 ) a

Dr. WAWAN, S.H., M.H. AKBP / 73120868
WAN JULLY S.Pi AIPDA / 82071434
DONI SATRIA, SH BRIGADIR / 90010222
BOP SUPRAPTO, S.KM. BRIPTU / 89110566
MUHAMAD RIDHO BRIPDA / 03010306
BARETTA NAINGOLAN,SH. MH AKP / 78070137
IRVA DONNY, S.H. IPTU / 80090932
WISHNALDO, S H., M.-H. AIPDA /82101328

KASUBDIT GAKKUM PENANGGUNG JAWAB / KETUA TIM
PS.PANIT 1 SI SIDIK SEKRETARIS
BAMIN BAG BIN OPSNAL ANGGOTA
BA SUBDIT GAKKUM ANGGOTA
BA DITPOLAIRUD ANGGOTA
KANIT 2 SI SIDIK ITIM KOORDINASI KE LANAL'DUMAI, BASARNAS
PANIT 2 SI INTEL AIR DAN KSOP
PS.PANIT 1 SI INTELAIR ANGGOTA
RADENI BRIPKA /86111514 BA SUBDIT GAKKUM ANGGOTA
DEDDY BRIPKA / 87071346 BA SUBDIT GAKKUM ANGGOTA
M. IKHSAN PARDAMEAN, S.H. BRIPKA / 89050098 BA SUBDIT GAKKUM ANGGOTA
SUPANDY KOMPOL / 65050673 KASUBBAG RENMIN TIM SIMULASI PEMBUATAN VIDEO
DONI DESMON IPDA / 74120478 PANIT 1 BINMAS AIR ANGGOTA
SAMSAMTOS IPDA / 84030017 PANOPS KP.SIAK IV-3001 ANGGOTA
EKO PRIMA SAPUTRA BRIGADIR / 90030085 BA SUBBAG RENMIN ANGGOTA

1
2
3
4
5
6
7
8

nreNIO9

LAMPIRAN IRAT PERINTAH IRPOLAIRUD
OMOR PRIN/ 249 VIVLIT.S./2022/DIT| IR
TANGGAL : 30 Al T

\ 1
\ NO \ NAMA | PANGKAT/NRP JABATAN
S ! 2 { 3

16 | ITO HERMANTO, SE.

17 | ABBAS.SH
| 18 | TRIHARI IZML SH. MK

5

BRIPKA / 87090894 PS.PAMIN 7 SUBBAG RENMIN
| BRIPKA / 86071920 BA SUBDIT GAKKUM
| BRIPKA /88030580 BA SUBDIT GAKKUM
‘1 19 li SEPTIADL SH. BRIGADIR / 89090550 | BAMIN BAG BIN OPSNAL
| 20 | UUS RIYANTO .B SILABAN, S.H. | BRIGADIR / 90030201 BA SUBDIT GAKKUM
|21 M. HERIZAL . SE. BRIGADIR /90110244
‘. 22 | MASVIYANTO, SH. IPDA / 82100441
| = | SANGGAM TUA PANDAPOTAN BRIPKA / 88040718
24 | M HAMDL SH BRIPKA / 87111207 BA SUBDIT GAKKUM
25 DARUSMAN, SH. | BRIGADIR / 89060513 BA SUBDIT GAKKUM
25 BENI KURNIAWAN BRIPKA /86101738 BANIT BINMAS AIR
g RINGGO KUANTANO 1 BRIPKA / 88020447 BANIT BINMAS AIR

TIM RANCANG BANGUN APLIKASI
ANGGOTA
ANGGOTA
ANGGOTA
ANGGOTA
BA SUBBAG RENMIN ANGGOTA
PANIT 2 SI SIDIK
BA SUBDIT GAKKUM

TIM PENYIAPAN KOMITMEN BERSAMA
ANGGOTA
ANGGOTA
ANGGOTA
TIM DOKUMENTAS!
ANGGOTA

SDIREKTUR KEPOULISIAN PERAIRAN DAN UDARA
PO U
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LAMPIRAN 8
ABSENSI PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF DAN
DOKUMENTASI PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF

ABSENSI PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF SISTEM INFORMASI CEPAT
_KEJAHATAN DAN KECELAKAAN DI LAUT
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LAMPIRAN 9
CATATAN DAN DOKUMENTASI KOORDINASI, KONSULTASI DENGAN KONSULTAN
IT MEMBAHAS PENYUSUNAN DAN RANCANG BANGUN APLIKASI QRIS

Koordinasl dan konsultasl dengan konsultan IT membahas
penyusunan dan rancang bangun Aplikasl QRIS

Pembagian/pemisahan dalam Aplikasi QRIS:
1. Fitur untuk internal/personil
2. Fitur untuk publik

STEVEN ITE MANAD
[ SREETE ,.
i

D

Tanggal  Dari/Tujuan

ijin pak, aplikasinya sudah 90%
inggal aktifasi server database
ak utk kita setup. Untuk aktifasi
ita sudah butuh biaya servernya

t
¥
Kk
¥
E

>

b>ak utk dibayar ke pihak hosting.
Slayanya seperti yg kemarin Sjt.
Terima kasih

siap pak terimakasih pak

Selesal kuliah sy hubungi abang

utk namanya diganti bang

O e —— ]




LAMPIRAN 10
ABSENSI DAN DOKUMENTASI RAPAT TIM EFEKTIF BERSAMA TIM EO DAN TIM
VIDEO TENTANG PELAKSANAAN LAUNCHING

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH RIAU T K (o gy
DIREKTORAT KEPOLISIAN PERAIRAN DAN UDARA P A —r

i
DAFTAR ABSENSI DALAM RANGKA % — ” denf G””“rf\
RAPAT PERSIAPAN LAUNCHING APLIKASI QRIS DAN RAKERNIS DITPOLAIRUD POLDA RIAU Mb/‘gmu( /{m“'!' s ‘ﬁi/'{‘ 2 wZ] 5.

RABU, 14 SEPTEMBER 2022
- Ui L AR ) 1op 5 fnat s sdg 7]
NAMA PANGKAT JABATAN TANDA TANGAN =

2 3 ) —
EKO IRIANTO, S.1K KOMBES POL | DIR POLAIRUD POLDA RIAU
Dr. DARIMI, SH., MH., MM AKBP KABAG BINOPSNAL
Dr. WAWAN, SH., MH AKBP KASUBDIT GAKKUM
LILIK EKO PUTRO, S. Sos AKBP KASUBDIT FASHARKAN - A
SUPANDY KOMPOL KASUBBAG RENMIN
Diwlli elivega Tobon €0 2P gyent
Tn‘wn Co Lvent  Promon
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LAMPIRAN 11
BUKU PETUNJUK OPERASIONAL APLIKASI QRIS

BUKU PETUNJUK
OPERASIONAL ADPLIKASI

QRIS

(QUICK RESPONSE INFORMATION SISTEM)
POLAIRUD POLDA RIAU

F YT VT NT TURF TR PRF TRF T

1) Merespon Laporan

Apatila ada lsporsn masus Maka ade ands notkas
Untuk

VR mersdcon slahkan Wik pade noofxam wnfie mamtuss i8%a aporan yany
masuk :

12) Data Laporan

r Ok paca paran FANG NG GIMRDON LMiuR mehat MMOrMman Jetad Ten wporen

Paca bagian sanen welsger stens dar @00ran
| Laporan PANIC - Walt, manuggy mespon
{ - Response. suctah ada 4G Merwagan

oot | Bhasenal o

- Selesat. laporan woah seless




LAMPIRAN 12
ABSENSI DAN DOKUMENTASI RAPAT PENGECEKAN TERAKHIR KESIAPAN
LAUNCHING APLIKASI QRIS

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH RIA

DIREKTORAT KEPOLISIAN PERAIRAN DAN UDARA

| g A
DAFTAR ABSENS| DALAM RANGKA RAPAT PENGECEKAN AKHIR | ta Nlu 0("‘

PERSIAPAN LAUNCHING APLIKASI QRIS POLAIRUD POLDA RIAU DAN [ |
RAKERNIS DITPOLAIRUD DAN STAKE HOLDER MARITIM | rlare ('o n.
SABTU, 17 AGUSTUS 2022
R AROED

 PANGKAT JABATAN TANDATANGAN | Sl0 AU i
Zidwne

| 3 s/ 5 | Vatar Bilye Bob
EKOIRIANTO, 1K KOMBES POL | DIR POLAIRUD POLDA RIAU

| Dr. DARIMI, SH, MH., MM AKBP KABAG BVN(PgmL

| Dr. WAWAN, SH, MH AKBP KASUBDIT GAKKUM

1 LILIK EKO PUTRO, S. Sos AKBP KASUBDIT FASHARKAN
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LAMPIRAN 13

CATATAN HASIL EVALUASI DAN DOKUMENTASI UJI COBA APLIKASI QRIS

Catatan hasil evaluasi

. Untuk icon tombol panic button yang sudah selesai di respon agar tidak

muncul lagi

Untuk kolom instansi pemerintah diganti dengan nama Stake Holder
Maritim

Menambahkan Fitur Informasi (Berita) yaitu informasi terkait
penerimaan Polri, dll

. Agar tampilan pada icon di aplikasi android sama dengan tampilan di

Web

Menambahkan fitur fullscreen untuk tampilan pada Web
Agar auto reset hasil laporan perhari

Hasil dari laporan (untuk foto pelaporan tidak tampil)

. Menambahkan menu pencarian pada kolom info perairan (kedatangan

9.

10.

dan keberangkatan) perkabupaten atau perpelabuhan

Membuat fitur Tracking pada personil yang mendatangi atau respon
laporan

Tampilan di Web agar ada laporan personil




LAMPIRAN 14
SURAT PERINTAH PANITIA PELAKSANAAN LAUNCHING APLIKASI QRIS

KEPOUISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAN RIAU

DIREKTORAT KEPOLISIAN PERAIRAN DAN UDAF

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INOONESIA| LAMPIRAN SPRIN DIRPOLAIRUD POLDA RIAY
= AERAH RIAU NOMOR _: SPRINV 359 XLIT5 /2022/DITPOLARUD
L N TANGGAL: o2 SEPTEMBER 2022
_ _SURAT PERINTAH
Nomor: Spiny 350 AXAIT 5 /2022/00potaind
Pertimbangan Bahwa dalam rangkn polaksanean Rakomis Ditpolairud Polda Riau TA. 2022, maka
dipandang periu mengehuarkan Surat Perntah
Dasar 1. Undang-Undang Nomor 2 Tohun 2002 tentang Kepolsien Negara Repubi
2. Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomw 14 Tahun 2018 tentar
oruman Orgonisast Don Tato Kerls Pads Trgket ieod EXQRANTO S1K KOMBES POL/ T00I044) DR POLARUD POLDA AL
3. Persturon Kopaa Kepolisian Negara Republik lndonesia Nomor 1 Tehun 2019 D DHRM, SHAHMM e a2 KABAG BINGPSAL
tentang Sistem,
4. Rencana kev)l Ditpolairud P‘olda Risu Ta. 2022. RENDY NOVANDRA SE. MM AKP /89110558 KAURKEY
DIPERINTAHKAN TOKERMANTO, SE BRPKAI 1050104 P35 PAMIN 1 URKEY
Kepada : NAMA. PAN DAN JABATAN SESUAI YANG TERCANTUM DALAM
AP SORAT PERINTAN 11 SEPTHOLSH BRIGAOR 45080550 BAN BAG BNCPSVAL
Untuk : 1. Disamping tugas dan |Bba|m sehari - hari ditunjuk sebagai panitia pelaksanaan \ SETRIA S5 BRIGKD NOPSN
LMWMWQR dan Rakemis Ditpolairud Polda Riau Ta. 2022 pada hari DORmIm. 2 plea S in
S2iesa tangel 20 Seplornbor 2077 R SE BRIGADR/ 90110044 BAURREN SUBBAG RENMN
2. Menylapkan segala sesuaty yang berkaltan dengan pelaksanaan Launching
Aplikasi QRIS dan Rakemis Ditpotairud Polda Riau TA. 2022. FESTU N ORBNTA BRPOA1Q00STS EKODTPOLARYD
3. Molaksanakan perintah ini dengan saksama dan penuh rasa tanggung jawab. i
4. Surat Perintah ini berlaku sejak tanggal dikeluarkan. WA oY, S PV 80060032 PANITZSI NTEL AR
5. Melaporkan hasil pelaksaan tugas kepada Dirpolairud Polda Riau. MASVANTO, SH IPDA /82100441 PANIT 281 SIDIK
Selosal.

VAN SLLY, SR BRIPKA/ EZ0T1434 PS. PANITUNT 1 SOK

Oikoluarkan di : Pekanban
a tanggal _:

TR AR M, S MM BRIPKA 84020580 BASUEDIT GAGAUM
SANGGAM T, PRNDAPOTAN BRIPKA/ 840718 BASUEDT GAOAM
VHARIAD WA, SH BRPKA/ 67111207 BASUEDIT GAGKM
DARLSUAN, SH BRIGADR/ 8506613 BA SUBOIT GARKUM
BOP SUPRAPTO, S BRIPTU) 89110565 BA SUBDIT GAKKUM

Tembusan
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1. Kapolda Risu ~Z
2. Irwasda Polda Riau
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LAMPIRAN 15
UNDANGAN PELAKSANAAN LASUNCHING APLIKASI QRIS KEPADA FORKOPIMDA

DAN PJU POLDA RIAU

09 i !a
KEPOLISIAN NEWA I[Wlllll( INDONESIA KEPOLISIAN NEOAERA REPUBLIK INDONESIA
DAl AU
Jalan Pattimura 13, Pekanbaru 26131 Pekanbaru, (9 September 2022
Nomor : BI2630 NX/REN.5.2.12022
1 BIASA

DIREKTORAT KEPOL POLNAN P[NAIRAN DANUDARA  Petanbary, || Septomber 2022

Nomor v m AXREN 5§ 212022/ polairud

Kiasifkas BIASA Klasifikasi
Lampran . Lampiran : =
Pertal \ndanasn Kepada Perihal  : undangan. Kepada
Yih DISTRIBUSI B POLDA RIAU Yih. DAFTR LAAS;::DANGAN
s di
Tempal ——
m

1. Ruukan T P

3 Undang-Undang Nomor : 2 Tahun 2002 Tentang Kepolisian Negara Regubik
Indonesia a Iumnq-umm Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik

b Peraturan Kepolisian Republi Indonesia nomor . 14 Tahun 2018 tentang

Susunan Organisasi dan Tata Cara Keria Pada Tingkar Kepolisian Daerah b. Peraturan Kepolisian Republk . T 200 lmm
¢ Rencana Kerja Dipolairud Polda Riau Tahun 2022 Susunan Organisasi dan Tata Cara Kerja Pada Tingkat Kepolisian Da
2 Sehubungan tersebul diatas, disampakan kepada tersebut aiamat ¢ Rencana Kerja Ditpolairud Poida Riau Tahun 2022.

dengan rupkan
bahwa Ditpolairud Polda Riau akan melaksanakan kegiatan Launching Apikasi Quick 2

Response Information Syﬂ!m (QRIS) Polainud Polda Riau dalam rangka mendukung
Program Priortas Kapokda Riau.

3. Berkaitan dengan hal tersebut di atas, dimohon kepada lersebut alamat berkenan
hade pada acara Launching Aplikasi Quick Response Information System (QRIS)

a
b Wakdy
c
d

Pakaan

Polairud Poida Riau yang akan disksanakan pada:

HarfTanggal - Selasa/20 September 2022,
08,00 WIB 5. selesai

Aula Trivata Lt § Poida Riou;

POL I (yang berlaku pada ha ).

4. Demikian uniuk menjadi makkum

Sehubungan dengan rujukan diatas, dalam rangka Launching aplikasi Quick
Information System (QRIS) Polairud Polda Riau dan Rakemis Ditpolairud
Polda Riau Ta. 2022, dengan ini dimohon kehadiran Bapak/lbu pada:

a.  haritanggal: Selasa/20 Sembef 2022;

b.  pukul +08.00 W

c ftempat :Aula Tnbmn Lantai 5 Polda Riau;
d. pakaian :Pakaian Dinas Harian.

3. Selama kegiatan berlangsung agar mematuhi protokol kesehatan.
4. Demikian untuk menjadi makium.

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH RIAU

Jalan Pattimura 13, Pekanbaru 28131

Tembusan Tembusan:
1. Irwasda Polda Riau.
1. Kagoida Riau.
2. Viakapolda Risu. 2. Kabidpropam Polda Riau.
3. ¥oorspipm Polda Riay, SRS
/ |

DAFTAR UNDANGAN LAUNCHING APLIKAS|I QUICK RESPONSE INFORMATION

SYSTEM (QRIS) POLAIRUD POLDA RIAU
DAN RAKERNIS DITPOLAIRUD POLDA RIAU TA. 2022

INSTANSI

KETERANGAN

FORKOPIMDA PROVINSI

GUBERNUR RIAU

KETUA DPRD PROVINSI RIAU

KETUA PENGADILAN TINGGI RIAU

DANREM 031 WB

DANLANUD ROESMIN NURJADIN

KAJATI RIAU

DAN LANAL DUMAI

KA BNNP RIAU




LAMPIRAN 16
TR PELAKSANAAN LAUNCHING KEPADA KOMANDAN KAPAL DAN KASAT
POLAIRJAJARAN POLDA RIAU

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
— DAERAH
2. SURAT_ y
' NOMOR _u_l_ulm:_s_zszza
3 TANGGAL: -9-2022
\_‘9 TIGA TTK TEMPAT AULA TRIBRATA LT & POI.DA RIAU JL
PATTIMURA NO 13 PEKANBARU T
SURAT, TELRG EMPAT  TTK PAKAIAN PDL Il PELAUT TTK
DARI KAPOLDA RIAU KILAT
REASIFIKAS! BIABA
KEPADA 1. KAPOLRES ROHIL CCC TTK AGR PARA KAPOLRES DPT MEMERINTAHKAN KASATPOLAIRUD
2. KAPOLRES DUMAI BESERYA 2 PERSONIL PA/BA UNTUK DPT MENGIKUTI GIAT TS8
3. KAPOLRES BENGKALIS
4 KAPOLRES SIAK
5. KAPOLRES PELALAWAN DDD TTK BIAYA PERJALANAN DINAS DA-N AKOMODASI DIBEBANKAN KPD
6. KAPOLRES INHIL KASATKER MASING-MASING TT
P. MERAN
Kbt EEE TTK ST INI BERSIFAT PERINTAH UNTUK DILAKS TTK
TEMBUSAN: 1. KAPOLDA RIAU
2. DIRPOLAIR KORPOLAIRUD BAHARKAM POLRI FFF TTK DUM TTK HBS
3. IRWASDA POLDA RIAU
4. KAROOPS POLDA RIAU
5. KABIDPROPAM POLDA RIAU
NOMOR: ST/ lloZ/DULIT.5./2022 TGL: 3 .9-2022

AAA TTK REF TTK DUA

SATU  TTK UNDANG-UNDANG NO 2 THN 2002 TTG KEPOLISIAN
NEGARA REPUBLIK INDONESIA TTK

DUA TTK PERATURAN POLRI NO 14 THN 2018 TTG SUSUNAN
ORGANISASI DAN TATA KERJA PADA TINGKAT

TIGA  TTK RENJA DITPOLAIRUD POLDA RIAU THN 2022 TTK

EMPAT TTK SPRIN DIRPOLAIRUD POLDA RIAU  NOMOR:
SPRINSSWIXILIT.S./2022/DITPOLAIRUD TOL 02 SEPT
2022 TTG PANITIA PE LAUNCHING APLIKAS!
QRIS DAN RAKERNIS OTPOLAIRUD POLOA RIA

855 TTK  SHMUB DON REF TSB DI ATAS KA DISAMPARAN KPD KAPGLAES
S LAUNCHING DAN SOSIALISASI APLIKASI
QRIS SERTA RAKERNIS DITPOLAIRUD POLDA RIAU TA 2022 DGN

INSTANSI TERKAIT PADA TTK DUA

SATU  TTK HARI SELASA KMA TGL 20 SEPT 2022 TTK

ouA TTK PKL 07.30 WIB TTK
TIGA TTK
KEPOUISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
ERAN
\ * B gy e
NOMOR ST/ 106 /IXALIT 52022
[ TANGGAL: 13 -9:2022
i CCC  TTK AGR KOMANDAN KPL DITPOLAIR KORPOLAIRUD BAHARKAM
SURAT TELEGRAM POLRI YG BERTUGAS DI POLDA RIAU DPT MENGIKUTI GIAT TSB
DARI KAPOLDA RIAU DERAJAT  KILAT DI ATAS oo
KLASIFIKASI BIASA DIBEBANKAN
DDD  TTK BIAYA PERJALANAN DINAS DAN AKOMODAS!
KEPADA - 1. KOMANDAN KP ANIS KEMBANG — 4001
2. KOMANDAN KP HAYABUSA ~ 3008 KASATKER MASING-MASING TT
TEMBUSAN: 1. KAPOLDA RIAU EEE  TTK ST INI BERSIFAT PERINTAH UTK DILAKS TTK
HARKAM
3 IRWASOA POLOA RIALR oy FFF TTK DUMTTKHBS

KAROOPS POL
3 KABIOPROPAM POLDA RIAU

NOMOR : ST/ 1106 IX/LIT.5./2022 TGL: 13 -9-2022
AAA  TTK REF TTKDUA

SATU TTK UNDANG-UNDANG NO 2 THN 2002 TTG KEPOLISIAN
NEGARA REPUBLIK INDONESIA TTK

DUA  TTK PERATURAN POLRI NO 14 THN 2018 TTG SUSUNAN
ORGANISASI DAN TATA KERJA PD TINGKAT POLDA
TTK

TIGA  TTK RENJA DITPOLAIRUD POLDA RIAU TA 2022 TTK

EMPAT TTK SPRIN _DIRPOLAIRUD
SPRINSSATXLIT. B ROBIOITFOLAIRUD TOL 03 | SEPY

TTG PANITIA PELAKS LAUNCHING APLI
QRIS DAN RAKERNIS DITPOLAIRUD POLDA RIAU TA
2022 TTK

883 TTK SENUB DON REF TSB DI ATAS IOAA DISAMPAIKAN KPO DAN KPL
ITPOLAIR KORPOLAIRUD BAHARKAM FOLRI VG BERTUGAS DI
2022 DON INSTANS) TERKAIT PO TTK BUA
SATU  TTK HARI SELASA KMA TGL 20 SEPT 2022 TTK
DUA  TTK PKL 07.30 WIB TTK

TIGA  TTK TEMPAT AULA TRIBRATA LT § POLDA RIAU JL
PATTIMURA NO 13 PEKANBARU TTK

EMPAT TTK PAKAIAN PDL Il PELAUT TTK

cee T
KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

| DAERAH RIA

DIREKTORAT KEPOLISIAN PERAIRAN DAN UDARA

-
S 2. SURAT TELEGRAM DIRPOLAIRUD POLDA RIA!
(G55 NOMOR - 51703 IKAIT5/ 2022
TANGGAL_13_-9:2022
SURAT TELEGRAM
DARI DIRPOLAIRUD POLDA RIAU DERAAT ;:‘::I CCC TTK AGR PARA DAN KAPAL DITPOLAIRUD POLDA RIAU DPT
KEPADA  : PARADAN KAPAL DITPOLAIRUO MENGIKUTI GIAT TSB DIATAS TTK
POLDAR
TEMBUSAN: 1. DDD TTK ST INIBERSIFAT PERINTAH UTK DILAKS TTK

KAPOLDA
2 OIRPOLAR KORPOLAIRIJD BAHARKAM POLRI
3 IRWASOA POLDAR!
\ROOPS POLDA RlAu EEE K DUM TTKHBS
8 KABIDPROPAM POLDA RIAU

NOMOR : ST/ 63 /IX/LIT.6/2022 TGL: I3 -00-2022
AAA  TTK REF TTKDUA

SATU TTK UNDANG-UNDANG NO 2 THN 2002 TTG KEPOLISIAN
NEGARA REPUBLIK INDONESIA TTK

DUA  TTK PERATURAN POLRINO 14 THN 2018 TTG SUSUNAN
ORGANISASI DAN TATA KERJA PADA TINGKAT
POLDA TTK

TIGA  TTK RENJA DITPOLAIRUD POLDA RIAU TA 2022 TTK

EMPAT TTK SPRIN DIRPOLAIRUD POLDA RIAU N
SPRIN/3S9NX/LIT.5./2022/DITPOLAIRUD TGL 02 SEPT
2022 TTG PAMITIA PELAKS LAUNGHING APLIKAS!
QRIS DAN RAKERNIS DITPOLAIRUD POLDA RIAU
2022 TTK

888 TTK SEHUB DGN REF TSD DIATAS KMA DISAMPAIKAN KPD PARA DAN
KAPAL BAHWA AKAN SOSIALISAS|
APLIKAST ORIS SERTA RAKERNIS DITPOLAIRUD POLOA RIAD TA
2022 DGN INSTANSI TERKAIT PADA TTK DUA
SATU TTK HARI SELASA KMA TGL 20 SEPT 2022 TTK
DUA  TTK PUKUL 07.30 WIB TTK

TIGA  TTK TEMPAT AULA TRISRATA LT 8 POLDA RIAU JL
PATTIMURA NO 13 PEKANBARU TT

EMPAT TTK PAKAIAN POL Il PELAUT TTK
CCCTIK.




LAMPIRAN 17
ABSENSI DAN DOKUMENTASI LAUNCHING APLIKASI QRIS

-

KEPOUSIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH RIAU
DIREKTORAT KEPOLISIAN PERAIRAN DAN UDARA
DAFTAR HADIR
LAUNCHING APLIKASI QRIS DAN RAKERNIS DITPOLAIRUD POLDA RIAU
SELASA, 20 SEPTEMBER 2022
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LAMPIRAN 18
SURAT PERINTAH PENANGGUNG JAWAB OPERATOR APLIKASI QRIS

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT KEPOLISIAN PERAIRAN DAN UDARA

% KEPOUSIAN NEGARA REPUBLIK INDOKESIA SURAT PERINTAH DRPOLAIRUD POLDA RIAY
) DAERAH RIAU NOWOR PR/ J3fo  MXKEPROZ2
@:} DIREKTORAT KEPOLISIAN PRAIRAN DAY UDARA WEGL: 2 seTueERam

Nomor ; Spn/ JP ’IEHH'/ZGZWYMMM\M

: bahwa dalam rangka dinas Kepolsian, maka di pandang perks WA PANGKAT/NRP KT
. H

mengeluarkan surat perintah. ’ m 7 :
1. Undang - undang nomor 2 tahun 2002 lentang kepolisian negara | 1 |EXOIRIANTO, SIK KOMBES POU 70080440 |

o 7 [WASVANTO, S EIET
2. Rencana Kerja Ditpolairud Polda Riau tahun 2022. .T.I o 3 ey

ORERINTAYIN [ [WURANADRERZAL SE | BRIGADR 150110264
B et )
: NAMA, PANGKAT, NRP DAN JABATAN SESUAI YANG DEDOY: HARIANJA | BRIPKA
TERCANTUM DALAM LAMPIRAN SURAT PERINTAH INI. ‘ s ‘ HRONOI Lo

aan b 3 | BENIKURNIAWAN, SK. BRIPKA /6101738
1. di samping melaksanakan tang sehari-hari =
O Koo st oy Aoibas QRIS (Quck 7 [P SPRPTD S BRPTUTE1058
Response Information ) Ditpolairud Polda Riau;

. segala sesuatu yang berkaitan dengan Aplikasi QRIS
mmmmmmw)uw Polda Riau,
. surat perintah ini berfaku sejak tanggal dikeluarkan;

. melaksanakan perintah ini dengan saksama dan penuh rasa
tanggung jawab.

Dikeluarkan di n

pada tanggal - - : 23 September 2022
DJREKTUR KEPOLISIAN PERAIRAN DAN UDARA
7,517, POFDARIAU

| IANTOCSTK
RIFTESAR POLISI NRP 70080440




LAMPIRAN 19
PIAGAM DAN DOKUMENTASI PENANDATANGANAN KOMITMEN BERSAMA ANTARA
KAPOLDA RIAU DENGAN KEPALA BASARNAS PEKANBARU, DANLANAL DUMAI
DAN KEPALA KSOP KELAS | DUMAL.

)
@ S

KOMITMEN BERSAMA

ANTARA KAPOLDA RIAU DENGAN KOMANDAN LANAL DUMAI,
KEPALA BASARNAS PEKANBARU DAN KEPALA KANTOR KSOP KELAS | DUMAI

TENTANG
DAN PERTOLONGAN KECELAKAAN
RESPONSE

D1 WILAYAH PERAIRAN POLDA RIAU MELALUI APLIKASI QRIS (QUICK
INFORMATION SYSTEM) POLAIRUD POLDA RIAU

Kami yang ind

T

System) Polairud Polda Riau™ kepada
di wilayah hukum Polda Riau.

berada pada posisi paling dekat dengan
awal yang diperiukan |




LAMPIRAN 20
ABSENSI DAN DOKUMENTASI SOSIALISASI APLIKASI QRIS KEPADA PARA KASAT
POLAIR DAN SELURUH PERSONIL DITPOLAIRUD POLDA RIAU
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LAMPIRAN 21
DOKUMENTASI KOORDINASI DENGAN KSOP KELAS | DUMAI TENTANG
PEMANFAATAN DAN PENGGUNAAN APLIKASI QRIS




LAMPIRAN 22
DOKUMENTASI KOORDINASI DENGAN BASARNAS PEKANBARU TENTANG
PEMANFAATAN DAN PENGGUNAAN APLIKASI QRIS.




LAMPIRAN 23
DOKUMENTASI KOORDINASI DENGAN DANLANAL DUMAI TENTANG
PEMANFAATAN DAN PENGGUNAAN APLIKASI QRIS




LAMPIRAN 24
REKAPAN DAN DOKUMENTASI SOSIALISASI APLIKASI QRIS KEPADA
MASYARAKAT MARITIME

NO NAMA SEPT OKT JUMLAH
1 | BINMAS AIR DITPOLAIRUD POLDA RIAU 8 10 18
2 | KP.IV-1001 DITPOLAIRUD POLDA RIAU 17 62 79
3 | KP.IV-1002 DITPOLAIRUD POLDA RIAU 13 68 81
4 | KP.IV-1003 DITPOLAIRUD POLDA RIAU 18 70 88
5 | KP.IV-1004 DITPOLAIRUD POLDA RIAU 0 60 60
6 | KP.IV-1005 DITPOLAIRUD POLDA RIAU 1 76 87
7 | KP.IV-2003 DITPOLAIRUD POLDA RIAU 0 65 65
8 | KP.IV-2004 DITPOLAIRUD POLDA RIAU 34 0 34
9 | KP.IV-2005 DITPOLAIRUD POLDA RIAU 16 0 16
10 | KP.IV-2006 DITPOLAIRUD POLDA RIAU 8 75 83
11 | SAT POLAIRUD POLRES BENGKALIS 26 152 178
12 | SAT POLAIRUD POLRES DUMAI 21 129 150
13 | SAT POLAIRUD POLRES INHIL 55 467 522
14 | SAT POLAIRUD POLRES KEP.MERANTI 26 194 220
15 | SAT POLAIRUD POLRES PELALAWAN 25 129 154
16 | SAT POLAIRUD POLRES ROKAN HILIR 41 172 213
17 | SAT POLAIRUD POLRES SIAK 26 147 173

JUMLAH 345 1876 2221







LAMPIRAN 25
DOKUMENTASI EVALUASI DARI PELAKSANAAN APLIKASI QRIS




LAMPIRAN 26
DOKUMENTASI PENYUSUSAN LAPORAN IMPLEMENTASI PROYEK PERUBAHAN
APLIKASI QRIS




LAMPIRAN 27
LAPORAN DAN DOKUMENTASI PENYIAPAN BAHAN SEMINAR PROYEK
PERUBAHAN APLIKASI QRIS




